


は
じ
め
に
　

「
人
事
」
の
な
い
会
社
は
問
題
だ
ら
け
！？
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　	

会
社
の
成
功
は「
人
事
」で
９
割
が
決
ま
る

社
員
が
定
着
し
な
い
、
優
秀
な
人
材
が
辞
め
て
い
く
、
採
用
が
う
ま
く
い
か
な
い
、
評

価
制
度
が
曖あ

い

昧ま
い

…
…
。
あ
な
た
の
会
社
で
、
そ
ん
な
問
題
が
起
こ
っ
て
い
ま
せ

ん
か
？

社
員
を
定
着
さ
せ
る
た
め
に
も
、
優
秀
な
人
材
を
確
保
す
る
た
め
に
も
、
採
用

を
成
功
さ
せ
る
た
め
に
も
、
評
価
制
度
を
き
ち
ん
と
運
用
し
社
員
を
成
長
さ
せ
る

た
め
に
も
、
重
要
な
の
は
「
人
事
」
で
す
。

会
社
経
営
を
成
功
さ
せ
る
鍵
は
、
人
事
に
よ
っ
て
９
割
が
決
ま
る
と
言
っ
て
も
過
言

で
は
な
い
で
し
ょ
う
。
な
ぜ
な
ら
、
企
業
内
で
起
こ
る
問
題
の
多
く
が
「
人
」
に

関
す
る
も
の
だ
か
ら
で
す
。

人
事
と
は
、
読
ん
で
字
の
ご
と
く
「
人
」
に
関
す
る
「
事
」
を
専
門
に
考
え
る

分
野
で
す
。
採
用
、
異
動
配
置
、
任
免
、
教
育
、
評
価
、
労
務
―
―
あ
る
程
度
の

規
模
の
企
業
で
は
、
こ
れ
ら
す
べ
て
を
人
事
部
門
が
担
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
一
方
で
、
社
員
数
が
１
０
０
名
く
ら
い
ま
で
の
中
小
企
業
や
ベ
ン
チ
ャ
ー
の
多

く
に
は
、
ほ
ぼ
人
事
部
門
が
あ
り
ま
せ
ん
。
社
長
が
自
ら
人
事
を
行
い
、
給
与
計
算
、

社
会
保
険
な
ど
の
煩
雑
な
手
続
き
だ
け
は
社
会
保
険
労
務
士
に
依
頼
す
る
か
、
経

理
や
総
務
の
人
が
手
伝
っ
て
い
る
と
い
う
会
社
が
ほ
と
ん
ど
で
す
。

そ
し
て
、
そ
の
結
果
、
こ
ん
な
声
が
挙
が
っ
て
く
る
の
で
す
。



「
う
ち
の
会
社
、
こ
の
ま
ま
じ
ゃ
ま
ず
い
ん
じ
ゃ
な
い
の
？
」

「
や
っ
ぱ
り
人
事
部
っ
て
必
要
だ
よ
ね
」

社
長
も
含
め
経
営
層
は
み
ん
な
「
や
ら
な
き
ゃ
い
け
な
い
」
と
頭
で
は
わ
か
っ
て
い

る
も
の
の
、
な
か
な
か
手
を
つ
け
る
こ
と
が
で
き
な
い
。
重
要
性
は
わ
か
っ
て
い
て
も
、

優
先
度
・
緊
急
度
が
低
い
た
め
に
、
つ
い
つ
い
後
回
し
に
し
て
し
ま
う
。
そ
れ
が

「
人
事
」
と
い
う
領
域
の
現
実
な
の
で
す
。

な
ぜ
人
事
は
後
回
し
に
さ
れ
る
の
か
。
そ
の
ま
ま
に
し
て
お
く
と
ど
ん
な
問
題
が

起
こ
る
の
か
。
人
事
部
門
を
立
ち
上
げ
る
と
し
た
ら
何
か
ら
手
を
つ
け
た
ら
い
い

の
か
。
本
書
で
は
、
そ
ん
な
疑
問
に
わ
か
り
や
す
く
お
答
え
し
て
い
き
ま
す
。

人
事
と
は
、
漢
方
薬
み
た
い
な
も
の
で
す
。
効
果
が
あ
る
こ
と
は
わ
か
っ
て
い

て
も
、
誰
も
が
漢
方
薬
を
飲
む
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
も
そ
も
「
ち
ょ
っ
と

調
子
が
悪
い
な
」
く
ら
い
で
は
病
院
に
す
ら
行
き
ま
せ
ん
。
や
が
て
慢
性
的
な
成

人
病
の
よ
う
な
状
態
に
な
り
、
抜
本
的
な
治
療
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

「
人
」
に
関
す
る
問
題
は
、
目
に
は
見
え
に
く
い
の
で
す
が
、
ど
ん
ど
ん
会
社
を
蝕
ん
で

い
き
ま
す
。
放
置
し
て
い
る
と
手
遅
れ
に
な
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
人
に
関
す
る
問

題
は
、
致
命
的
な
症
状
に
至
っ
て
し
ま
う
と
解
決
す
る
の
は
困
難
で
す
。

０ゼ
ロ

か
ら
人
事
の
基
礎
が
学
べ
る

「
ぼ
っ
ち
人
事
」や「
人
事
部
門
を
作
ろ
う
」と
検
討
し
て
い
る
方
に

そ
ん
な
中
、
こ
の
ま
ま
じ
ゃ
い
け
な
い
と
考
え
た
経
営
者
か
ら
「
君
、
人
事
担

当
を
や
っ
て
く
れ
」
と
指
名
さ
れ
る
人
が
出
て
く
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。



ま
さ
に
青
天
の
霹へ

き

靂れ
き

で
引
き
受
け
る
こ
と
に
な
っ
た
一
人
人
事
担
当
者
、
い
わ

ゆ
る
「
ぼ
っ
ち
人
事
」
と
呼
ば
れ
る
方
々
で
す
。

「
人
事
」
を
専
任
で
担
当
す
る
存
在
を
つ
く
る
こ
と
に
意
義
は
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、

初
め
て
人
事
を
経
験
す
る
、
あ
る
い
は
一
人
で
人
事
を
担
う
人
が
適
切
に
人
事
機

能
を
構
築
し
て
運
用
す
る
の
は
簡
単
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
課
題
は
山
積
み
と
な
る

で
し
ょ
う
。

私
は
人
事
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
し
て
多
数
の
企
業
に
携
わ
り
、
２
０
０
９
年
か

ら
続
く
「
人
事
の
学
校
」
で
は
、
の
べ
６
０
０
０
人
以
上
の
人
事
担
当
者
を
育
成

し
て
き
ま
し
た
。

本
書
は
、
中
小
企
業
や
ベ
ン
チ
ャ
ー
な
ど
人
事
部
門
が
存
在
し
な
い
会
社
で
「
う
ち

も
そ
ろ
そ
ろ
人
事
部
門
を
つ
く
ろ
う
か
」
と
考
え
て
い
る
経
営
者
、
あ
る
い
は
そ
ん
な
経

営
者
の
一
声
で
初
め
て
人
事
業
務
を
任
さ
れ
て
し
ま
っ
た
「
ぼ
っ
ち
人
事
」
の
方
々
、
今

現
在
限
ら
れ
た
少
人
数
で
「
人
事
」
を
こ
な
し
て
い
る
方
々
な
ど
を
想
定
し
、
０ゼ

ロ

か
ら

人
事
の
基
礎
を
考
え
て
い
た
だ
く
た
め
に
執
筆
し
ま
し
た
。

人
事
の
基
本
と
な
る
考
え
方
か
ら
社
員
育
成
、
人
員
計
画
、
配
置
転
換
、
採
用

の
コ
ツ
、
キ
ャ
リ
ア
形
成
ま
で
、
わ
か
り
や
す
く
お
伝
え
し
ま
す
。

人
事
部
門
の
設
立
を
検
討
し
て
い
る
経
営
者
や
担
当
者
、
少
人
数
ま
た
は
一
人

で
人
事
を
任
さ
れ
て
い
る
皆
さ
ん
に
読
ん
で
い
た
だ
け
た
ら
と
願
っ
て
い
ま
す
。

今
こ
そ
「
人
事
」
と
向
き
合
い
、
改
め
て
見
直
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

人
事
を
知
り
、
人
事
を
整
え
、「
人
が
育
つ
」
会
社
を
つ
く
っ
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
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はじめに　2
「人事」のない会社は問題だらけ!?　会社の成功は「人事」で９割が決まる

社員定着や人材育成の９割を担う

人事には「人事・採用」「給与・育成」「育成・評価」の分野がある

社員が50人を超えたら不平不満が増えてくる

人事の基本は「戦略」を考えること

社員が辞める会社には「矛盾」と「ブレ」がある

「良かれと思って」が逆効果となる人事施策

「AだからB」と考える人は向いていない

退職率の高さは「誰が辞めているか」に着目する

人事担当者に適している「３つの条件」

社長が1人でやるのは困難

中小企業も、ベンチャーも、
「人事」のない会社は
成長しない	 15Chapter1

「人」に関する問題は会社を蝕んでいく　16

経営者が人事を兼務する「危うさ」　23

必要なのは「多面的」「構造的」に考える力　36

人事に必要な「10」の能力　47

「とりあえず社員みんなにヒアリング」はNG

すぐに研修をやっても効果は出ない

まずは個別の施策ではなく全体像を描く

円滑で有効な人事には「基礎」が肝心

「ぼっち人事」は社外リソースの活用を検討

最初に取り組むべきは「人事ポリシー」

「働く人に対する考え方」がないと失敗する

社長の考え方がすべて正しいとは限らない

「自分の会社を信頼していない」社員が多い日本

「会社」と「社員」のベクトルを同じにする

「理念」が浸透しないと会社はバラバラになる

有名企業ほど理念がしっかり浸透している

ＣＣＣの「ミッション」と「10の行動指針」

Googleの「使命（ミッション）」と「10の事実」

「ぼっち人事」はまずは経営者と対話する　52

「ベタベタな人事」と「ベタな人事」で基礎を固める　59

「理念」を社員に浸透させて実現していく　80

社員が共感する「理念」なのか見直す　87

「人事」部門を
設立する前に
知っておくべきこと	 51Chapter2



「採用」か「活用」なのかを徹底的に検証する

自社ホームページを魅力的なものに見直す

「求める人材像」が明確なほど採用は成功する

「人材ポートフォリオ」で人材を分けて整理

変革期の企業は「リーダーシップ人材」が必要

「タスクマネジメント」と「ヒューマンマネジメント」の適性

組織のリーダーは「夢」を語れることが重要

判断に迷ったときは社長に委ねる

「常識にとらわれない超優秀」「常識に欠けたダメな人」を見抜くのは困難

経歴より重要なのは「自社に合うか」

面接では「自社について」の話もする

「質問はありますか？」は有効な判定手段

採用ほど不確実性の高い仕事はない　132

求める人材像を４つのタイプに分類する　141

「優秀な人材」を獲得する成功率は50%　150

面接で「いい人」を見抜くための質問術　157

Chapter4
雇用形態は？ 面接方法は？
「優秀な人材」を採るための
人事テクニック	 131

まずは「人員計画」を策定する

各部署との調整業務こそが「ザ・人事」

まずは「人員構成」を確認することから始める

人事担当者は配属・異動・任免をつかさどる役割

社員一人ひとりの意志を知ることが重要

上司の部下に対する「異動希望」と「残留希望」を把握する

社内のエースを管理職に登用するリスク　114
「できる人」は「できない人」の気持ちがわからない

「プレイングマネージャー」と「マネージングプレイヤー」を区別

「管理職になりたくない」と答えた人は77％

人事はリーダーにふさわしい人材を見抜く目を持つ

職場の人間関係の形成に「雑談」は必要

「ごめん」と素直に謝れるのも重要な資質

「採用」の良し悪しは計画がすべて　98

人材配置は「適材適所」＆「適所適材」　107

管理職には「中長期的な視点」「自己客観視」が必要　122

Chapter3
実は採用よりも重要！
「人員計画」と「人材配置」
をどう考えるか	 97



真っ先に人事制度の導入、見直しに取り組む

基本となるのは「等級」「評価」「給与」の３制度

人事制度は「社員の成長を促す」仕組み

「等級制度」が機能すれば離職者は減る

社員教育や人材育成で特に重要な「評価制度」

評価項目がいい加減だと社員は成長できない

中小企業やベンチャーは総じて「評価」にネガティブ

成功企業は「何のために評価するか」を明確にしている

人事担当者には「柔軟性」「調整力」「強い意志」が必要

評価は人材育成のために行うもの

社員数名の会社でも「人事制度」はあった方がいい

教育研修を削減されないために、常に経営者に意義を伝える

いきなり「研修」から始めてはいけない　202

「キャリアステップ」と「評価基準」を明確にする　210

成長している企業ほど「評価」が大好き　217

人事育成の要となる「評価フィードバック」　225

退職者の「本音」は課題を浮き彫りにする

退職理由は「労働時間」「上司のマネジメント」「キャリアステップ」が多い

うつ、ストレス……「労働時間の長さ」が精神疾患の要因

対策を講じない企業は是正指導の対象に

「性別で役割を分担すべき」という意識に基づく言動もセクハラ

ハラスメントをあぶり出す「組織サーベイ」と「360度評価」

人事の世界では「煙情報」ほど大事

「スパイ」ネットワークを作る!?

探偵のように「事実」を突き止める

「深く」ではなく「広く浅く」の知識が求められる

人事は火急の課題の解決にあたるべき

「ゆるブラック企業」は若手が辞めていく

対処を誤れば致命的なリスクになる「労務問題」　168   

パワハラ、セクハラは職場内の秩序を乱す　175

人材配置のミスマッチが原因の「残念な退職」　183

労務管理は専門家にアウトソーシングする　190

Chapter５
離職が止まらない！
会社を蝕んでいく
「労務問題」の解決策	 167Chapter6

キャリアステップを示せば
社員はもっと成長できる！
「人事制度」の導入・見直し	 201



Chapter1
中
小
企
業
も
、ベ
ン
チ
ャ
ー
も
、

「
人
事
」の
な
い
会
社
は

成
長
し
な
い

「どこにでも行ける」人材を育てれば辞めない

「社員の希望が叶う」ことで社内の雰囲気が変わる

採用の際には「本当のこと」を言うようにする

頑張って働く人を応援、支援して環境を整える

評価制度を導入すると若手のモチベーションが高まる

「自己申告制度」には離職者を減らす効果がある

「転職」「経営層」「起業」という３つの選択肢

「ぼっち人事」はすべてを身に付けられるチャンス

おわりに　260

「いい採用」ができれば人事の味方は増える　238

人事の喜びは「社員の成長を実感できる」こと　246

「人事のスペシャリスト」は大きな強みになる　252

Chapter7
「人事」という仕事の
やりがいと喜び
その後のキャリア	 237
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第１章　中小企業も、ベンチャーも、「人事」のない会社は成長しない

16

社
員
定
着
や
人
材
育
成
の
９
割
を
担
う

「
人
」
に
関
す
る
問
題
は
、
目
に
は
見
え
に
く
い
が
、
会
社
を
ど
ん
ど
ん
蝕
ん
で
い
く
。
や
が
て
慢
性
的

な
成
人
病
の
よ
う
に
な
り
、
抜
本
的
な
治
療
が
必
要
に
な
っ
て
く
る
…
…
。

本
書
の
冒
頭
で
そ
の
よ
う
に
お
伝
え
し
ま
し
た
。

「
人
」
に
関
す
る
問
題
と
は
、
ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う
か
。
社
員
が
定
着
し
な
い
、
成
長

し
な
い
、
採
用
が
う
ま
く
い
か
な
い
、
評
価
制
度
が
機
能
せ
ず
優
秀
な
社
員
か
ら
不
満
が
出
る
、
そ
し
て

優
秀
な
人
が
辞
め
て
い
く
、
パ
ワ
ハ
ラ
・
セ
ク
ハ
ラ
な
ど
の
各
種
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
、
ス
ト
レ
ス
な
ど
の
心

の
病
気
、
う
つ
な
ど
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
、
不
正
な
ど
で
す
。

こ
れ
ら
の
課
題
に
対
応
し
解
決
す
る
の
が
、「
人
事
」
と
い
う
部
門
で
す
。
社
員
定
着
や
人
材
成
長

に
関
し
て
は
、
そ
の
９
割
を
人
事
が
担
う
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。「
人
事
」
の
機
能

が
な
い
会
社
は
、
社
員
が
定
着
せ
ず
、
成
長
し
な
い
リ
ス
ク
が
あ
り
ま
す
。

「
人
」
に
関
す
る
問
題
は
会
社
を
蝕
ん
で
い
く

会
社
に
と
っ
て
本
来
重
要
で
あ
る
は
ず
な
の
に
、
な
ぜ
人
事
は
後
回
し
に
さ
れ
て
し
ま
う
の
か
。
こ
の

疑
問
を
解
決
す
る
た
め
に
、
ま
ず
は
人
事
の
全
体
像
を
ざ
っ
く
り
と
見
て
み
ま
し
ょ
う
。

人
事
に
は「
人
事・採
用
」「
給
与・育
成
」「
育
成・評
価
」の
分
野
が
あ
る

人
事
と
ひ
と
こ
と
で
言
っ
て
も
、
実
は
非
常
に
幅
広
い
領
域
が
あ
り
ま
す
。
大
き
く
分
け
る
と
、「
人

事
（
人
員
計
画
・
配
置
・
ポ
ス
ト
の
任
免
な
ど
）・
採
用
」「
給
与
・
厚
生
」「
育
成
・
評

価
」
と
い
う
３
つ
の
分
野
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ
に
「
戦
略
」「
企
画
」「
運
用
・
管
理
」「
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
」
と
い
う
職
務
が
あ
り
ま
す
。

企
業
は
、
創
業
期
→
成
長
期
→
安
定
期
→
変
革
期
と
い
う
４
つ
の
成
長
ス
テ
ー
ジ
が
あ
る
と
言
わ
れ
て

い
ま
す
。
会
社
が
立
ち
上
が
っ
た
ば
か
り
で
人
数
も
少
な
い
「
創
業
期
」
や
売
上
が
拡
大
す
る
「
成
長

期
」
の
前
期
に
、
ま
ず
必
要
と
な
る
人
事
業
務
が
、
19
ペ
ー
ジ
図
の
一
番
下
に
あ
る
「
給
与
・
厚
生
」
の

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。

「
と
り
あ
え
ず
給
料
は
し
っ
か
り
払
お
う
ぜ
」「
人
を
雇
っ
た
ら
社
会
保
険
に
も
入
ら
な
く
ち
ゃ
」「
入
退

社
の
手
続
き
も
ち
ゃ
ん
と
や
ら
な
い
と
ダ
メ
だ
よ
ね
」
と
な
り
、
給
料
の
計
算
・
支
給
、
社
会
保
険
、
入
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人事の全体像とは？

Strategy

Planning

Management

Operation

職
務

理念浸透・人事ポリシー構築

人事制度ポリシー構築・人事制度企画

採用・配置戦略、人材育成戦略

給与・福利厚生戦略

分　野
給与・厚生 育成・評価人事・採用

人事システム企画・導入

人事関連規程起案

給与制度
・

退職金制度整備

福利厚生企画

格付制度
・

キャリアパス設計

評価制度設計

教育体系設計

教育プログラム企画

定員計画
・

要員計画
・

人員計画
・
採用
・

代謝計画

人件費等計画・精査

人材配置案起案

規程整備・改訂

人事システム運用

給与制度
・

退職金制度運用

福利厚生運用

格付・評価制度運用

評価調整・確定

昇降格運用

教育プログラム実行

採用活動（新卒・中途）

人事異動調整

人件費／要員管理

各種労務案件
・

リスク対応

給与計算・支給実務

社会保険手続

福利厚生実務

入退社手続
・

異動対応手続

格付・評価制度
運用資料作成

評価集計

研修オペレーション

選考オペレーション

発令業務

各種申請処理

契約更新

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

運
用
・
管
理

企
画

戦
略

退
社
の
手
続
き
な
ど
か
ら
始
め
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
ら
は
企
業
に
お
い
て
最
低
限
必
要
な
こ
と
で

す
か
ら
、
ど
の
会
社
で
も
必
ず
や
っ
て
い
る
は
ず
で
す
。
社
長
が
自
ら
行
っ
た
り
、
事
務
の
人
に
手
伝
っ

て
も
ら
っ
た
り
、
社
労
士
に
お
願
い
し
た
り
す
る
こ
と
が
多
い
で
し
ょ
う
。

次
に
「
人
を
採
用
し
な
き
ゃ
」
と
な
っ
て
「
人
事
・
採
用
」
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
、
要
は
人
材
募
集
や

採
用
業
務
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
こ
れ
も
社
長
が
自
ら
や
る
か
、
事
務
や
総
務
の
人
が
担
当
す
る
こ
と
が

一
般
的
で
す
。
や
が
て
会
社
が
成
長
し
、「
お
客
さ
ん
が
増
え
る
」「
商
品
が
ど
ん
ど
ん
売
れ
る
」
と
い
う

状
態
に
な
っ
て
く
る
と
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
回
す
人
が
大
事
に
な
っ
て
き
ま
す
。

営
業
の
会
社
で
あ
れ
ば
営
業
担
当
者
、
技
術
の
会
社
で
あ
れ
ば
エ
ン
ジ
ニ
ア
で
す
ね
。「
お
金
を
稼
い

で
く
れ
る
部
門
に
人
を
入
れ
て
い
こ
う
」
と
い
う
話
に
な
り
、
使
え
る
人
材
や
優
秀
な
人
材
は
前
線
に
置

き
ま
す
。
こ
の
段
階
で
も
人
事
が
重
視
さ
れ
る
こ
と
は
少
な
く
、
当
然
そ
こ
に
人
を
割
く
こ

と
も
あ
り
ま
せ
ん
。

な
ぜ
な
ら
、
人
事
業
務
は
「
と
り
あ
え
ず
ち
ゃ
ん
と
や
っ
て
お
い
て
く
れ
れ
ば
い
い
か
ら
」
と
い
う
位

置
づ
け
に
な
っ
て
い
る
た
め
、
そ
れ
ほ
ど
多
く
の
こ
と
は
期
待
さ
れ
て
い
な
い
の
で
す
。

給
与
計
算
、
入
退
社
や
採
用
等
の
手
続
き
は
、
や
ら
な
く
て
は
い
け
な
い
大
切
な
業
務
で
は
あ
り
ま
す
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が
、
社
長
の
関
心
は
会
社
の
成
長
に
向
け
て
の
戦
略
な
ど
、
も
っ
と
先
に
あ
り
ま
す
。

実
際
の
と
こ
ろ
、
人
事
部
門
が
あ
る
大
き
な
企
業
で
も
「
そ
う
い
う
細
か
い
業
務
は
お
前
ら
で
や
っ
て

お
い
て
く
れ
」
と
思
わ
れ
て
い
る
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
人
事
に
限
ら
ず
、
経
理
や
総
務

な
ど
管
理
部
門
す
べ
て
が
そ
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。「
お
金
を
稼
い
で
く
る
部
門
」
と
「
そ
う
で
な
い
部

門
」
に
分
け
ら
れ
、
前
者
が
優
先
さ
れ
る
わ
け
で
す
。

と
は
い
え
、
ビ
ジ
ネ
ス
が
成
功
し
、
お
金
が
回
り
だ
す
と
経
理
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。
人
が
増
え

れ
ば
「
オ
フ
ィ
ス
は
ど
う
す
る
？
」
と
い
っ
た
課
題
も
出
て
き
て
「
総
務
も
大
事
だ
よ
ね
」
と
い
う
話
に

な
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
管
理
部
門
で
最
初
に
立
ち
上
が
る
の
は
経
理
、
次
に
総
務
、
い
ち
ば
ん
最
後
が
人

事
で
す
。

社
員
が
50
人
を
超
え
た
ら
不
平
不
満
が
増
え
て
く
る

創
業
期
の
会
社
に
は
夢
が
あ
り
ま
す
。
希
望
も
あ
り
ま
す
。
み
ん
な
前
を
向
い
て
仕
事
を
し
て
い
ま
す

か
ら
、
お
給
料
が
少
な
く
て
も
、
残
業
が
多
く
て
も
、
気
に
す
る
人
は
ほ
と
ん
ど
い
ま
せ
ん
。

　

少
人
数
の
会
社
で
は
、
社
長
の
カ
リ
ス
マ
や
人
柄
が
直
に
感
じ
ら
れ
る
の
で
、
み
ん
な
社

長
の
ほ
う
を
向
い
て
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。
社
長
も
す
べ
て
の
社
員
が
見
え
て
い
る
の
で
、
会
社

に
一
体
感
が
あ
り
ま
す
。
こ
う
い
う
段
階
で
は
、
不
平
不
満
を
述
べ
る
社
員
も
少
な
く
、
人
事
部
門
が
な

く
て
も
特
に
問
題
は
起
こ
り
ま
せ
ん
。

と
こ
ろ
が
、
社
員
が
50
名
を
超
え
た
頃
か
ら
、
社
長
が
す
べ
て
を
見
る
の
は
難
し
く
な
っ

て
き
ま
す
。
社
長
の
下
に
管
理
職
が
置
か
れ
る
よ
う
に
な
り
、
社
長
と
社
員
の
間
に
人
が
入
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
社
長
の
強
烈
な
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
が
現
場
に
届
き
に
く
く
な
り
ま
す
。

　

１
０
０
人
を
超
え
る
と
、
こ
の
問
題
は
よ
り
顕
在
化
し
て
い
き
ま
す
。
急
成
長
し
て
い
る
企

業
は
ど
ん
ど
ん
人
を
採
用
し
ま
す
か
ら
、
さ
ら
に
会
社
が
大
き
く
な
る
と
、
前
を
向
か
ず
横
や
後
ろ
を
向

く
人
材
も
入
社
し
て
き
ま
す
。
創
業
期
以
降
に
入
っ
て
き
た
社
員
は
、
社
長
と
直
に
接
す
る
機

会
も
少
な
い
た
め
「
給
料
が
少
な
い
」「
残
業
が
多
い
」
と
い
っ
た
不
平
不
満
が
増
え
て
き

ま
す
。
次
第
に
「
な
ん
で
あ
ん
な
ヤ
ツ
を
採
っ
ち
ま
っ
た
ん
だ
」
と
い
う
社
員
同
士
の
揉
め
事
や
ハ
ラ

ス
メ
ン
ト
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
労
務
問
題
が
起
こ
り
始
め
ま
す
。

「
あ
れ
、
お
か
し
い
ぞ
。
人
事
っ
て
大
事
な
ん
じ
ゃ
な
い
の
？
」
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「
ち
ゃ
ん
と
や
っ
た
ほ
う
が
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
の
？
」

　

人
事
部
門
や
専
任
の
人
事
担
当
が
必
要
に
な
っ
て
く
る
の
は
、
ま
さ
に
こ
の
よ
う
な
タ
イ

ミ
ン
グ
で
す
。

そ
れ
で
も
、
す
ぐ
に
人
事
部
門
が
立
ち
上
が
る
こ
と
は
、
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん
。

人
事
の
重
要
性
が
い
ま
い
ち
理
解
で
き
て
い
な
い
。
何
か
ら
手
を
つ
け
た
ら
い
い
の
か
わ
か
ら
な
い
。

結
果
と
し
て
そ
こ
に
リ
ソ
ー
ス
を
割
か
ず
後
回
し
に
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
。
そ
う
し
た
ケ
ー
ス
が
ほ
と

ん
ど
で
す
。
さ
ま
ざ
ま
な
問
題
が
起
き
、
や
っ
と
人
事
の
重
要
性
に
気
づ
い
て
も
、
優
先
さ
れ
る
の
は
、

や
っ
ぱ
り
お
金
を
稼
い
で
く
る
部
門
で
あ
り
、
経
理
や
総
務
で
す
。

　

そ
う
し
て
人
事
は
放
置
さ
れ
た
ま
ま
時
間
だ
け
が
過
ぎ
て
い
き
ま
す
。
今
あ
な
た
の
会
社
も
、

そ
う
い
う
状
態
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

ま
た
、
前
述
の
よ
う
に
「
人
事
」
は
非
常
に
幅
広
い
領
域
の
た
め
、
大
企
業
の
人
事
部
門
の
担
当
者
で

さ
え
、
そ
の
全
体
像
を
把
握
で
き
て
い
な
い
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

採
用
・
厚
生
・
労
務
・
教
育
な
ど
、
分
野
ご
と
に
部
署
が
分
か
れ
て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
た
め
、「
採

用
の
こ
と
し
か
わ
か
り
ま
せ
ん
」「
給
与
の
こ
と
し
か
わ
か
り
ま
せ
ん
」
と
い
っ
た
人
事
担
当
者
も
多
く

い
ま
す
。
人
事
部
門
が
な
い
企
業
の
方
な
ら
な
お
さ
ら
で
し
ょ
う
。

中
小
企
業
や
ベ
ン
チ
ャ
ー
の
経
営
者
の
方
々
か
ら
「
人
事
部
門
が
必
要
な
こ
と
は
わ
か
っ
て
い
る
が
、

何
か
ら
手
を
つ
け
て
い
い
の
か
わ
か
ら
な
い
」
と
い
う
ご
相
談
を
よ
く
受
け
ま
す
。
そ
の
原
因
は
「
人

事
」
と
い
う
職
種
の
、
わ
か
り
に
く
さ
に
あ
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

ま
ず
は
「
人
事
」
と
い
う
職
種
の
全
体
像
を
把
握
す
る
こ
と
か
ら
始
め
て
み
ま
し
ょ
う
。

人
事
の
基
本
は「
戦
略
」を
考
え
る
こ
と

人
事
に
は
、
採
用
、
配
置
、
育
成
、
評
価
、
給
与
、
福
利
厚
生
、
教
育
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な

職
務
が
あ
り
ま
す
。
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
は
、
こ
れ
ら
す
べ
て
が
密
接
に
つ
な
が
っ
て
い
る
こ
と

で
す
。

人
事
の
全
体
像
を
図
に
表
す
と
、
25
ペ
ー
ジ
の
よ
う
に
な
り
ま
す
。
ま
ず
経
営
理
念
が
あ
り
、
経
営
戦

略
が
あ
り
、
そ
れ
ら
に
基
づ
い
て
「
ど
の
よ
う
な
人
材
を
採
用
す
る
の
か
」「
何
人
採
用
す
る
の
か
」「
ど

経
営
者
が
人
事
を
兼
務
す
る「
危
う
さ
」
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の
よ
う
に
評
価
す
る
の
か
」
と
い
っ
た
人
事
戦
略
を
考
え
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

昨
今
は
「
戦
略
人
事
」「
人
的
資
本
経
営
」
と
い
っ
た
言
葉
が
流
行
語
の
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す

が
、
私
は
「
何
を
今
さ
ら
」
と
感
じ
て
い
ま
す
。
な
ぜ
な
ら
戦
略
は
、
そ
も
そ
も
人
事
の
基
本
だ
か

ら
で
す
（
こ
れ
か
ら
人
事
を
始
め
る
方
は
、
こ
の
こ
と
を
よ
く
覚
え
て
お
い
て
く
だ
さ
い
）。

次
に
、
こ
れ
ら
を
実
施
し
て
い
く
た
め
の
仕
組
み
と
し
て
の
人
事
制
度
を
つ
く
り
ま
す
。
等
級
、
職
位
、

評
価
、
給
与
、
福
利
厚
生
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
の
制
度
を
決
め
て
い
く
こ
と
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

た
と
え
ば
、
社
員
を
「
何
」
で
評
価
す
る
か
に
よ
っ
て
、
給
与
の
支
払
い
方
は
変
わ
っ
て
き
ま
す
。
社

員
の
「
能
力
」
で
評
価
す
る
の
か
、「
成
果
」
で
評
価
す
る
の
か
、「
行
動
」
で
評
価
す
る
の
か
。
あ
る
い

は
「
年
齢
」
や
「
勤
続
年
数
」
で
評
価
す
る
の
か
。

「
成
果
」
で
評
価
を
す
る
な
ら
、
成
果
次
第
で
給
与
が
変
わ
る
成
果
主
義
の
評
価
制
度
に
な
り
ま
す
。

「
年
齢
」
や
「
勤
続
年
数
」
で
評
価
す
る
な
ら
、
い
わ
ゆ
る
年
功
序
列
型
の
給
与
制
度
に
な
り
ま
す
。
会

社
の
理
念
や
戦
略
に
よ
っ
て
、
制
度
も
変
わ
っ
て
く
る
わ
け
で
す
。

こ
れ
ら
の
制
度
を
動
か
し
て
い
く
た
め
に
は
、
一
定
の
ル
ー
ル
が
必
要
で
す
。
勤
務
形
態
、
労
働
時
間

人事は「全体観」
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管
理
、
給
与
計
算
・
支
給
、
そ
れ
ら
を
つ
か
さ
ど
る
就
業
規
則
な
ど
の
人
事
規
程
類
。
こ
れ
ら
の
人
事
管

理
も
、
労
働
基
準
法
な
ど
の
労
働
法
規
を
守
り
な
が
ら
も
、
や
は
り
会
社
の
理
念
や
戦
略
、
制
度
に
基
づ

い
て
決
め
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

社
員
が
辞
め
る
会
社
に
は「
矛
盾
」と「
ブ
レ
」が
あ
る

そ
し
て
、
経
営
戦
略
や
人
事
戦
略
に
基
づ
い
て
人
員
計
画
を
策
定
し
、
採
用
を
行
い
、
人
事
異
動
を
調

整
し
、
教
育
体
系
を
作
っ
て
、
人
材
を
育
て
て
い
き
ま
す
。

　

社
員
が
定
着
し
な
い
、
成
長
し
な
い
、
優
秀
な
人
材
が
辞
め
て
し
ま
う
会
社
は
、
こ
の
一

連
の
流
れ
に
「
矛
盾
」
や
「
ブ
レ
」
が
あ
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

わ
か
り
や
す
い
例
で
い
え
ば
「
成
果
」
で
評
価
す
る
制
度
の
は
ず
な
の
に
、
実
際
に
は
「
年
齢
」「
勤

続
年
数
」
で
給
与
を
決
め
て
い
た
ら
、
優
秀
な
若
手
が
頑
張
っ
て
成
果
を
上
げ
て
も
給
与
は
安
く
、
働
か

な
い
中
高
年
た
ち
は
高
い
給
与
を
も
ら
っ
て
い
る
と
い
う
状
態
に
な
り
が
ち
で
す
。

若
い
社
員
は
当
然
、
不
満
を
持
ち
ま
す
。
こ
う
し
た
矛
盾
が
「
社
員
が
定
着
し
な
い
」「
成
長
し
な

い
」「
優
秀
な
人
材
が
辞
め
て
し
ま
う
」
と
い
っ
た
結
果
に
表
れ
て
し
ま
う
の
で
す
。

少
子
高
齢
化
や
人
口
減
少
の
影
響
で
若
年
層
の
労
働
者
は
ど
ん
ど
ん
減
っ
て
お
り
、
ど
の
会
社
も
切
実

に
欲
し
が
っ
て
い
ま
す
。

　
不
満
を
持
っ
た
若
手
は
、
よ
り
条
件
の
い
い
会
社
に
移
っ
て
い
き
ま
す
。
人
材
の
流
動
化

は
今
後
ま
す
ま
す
進
ん
で
い
く
で
し
ょ
う
。
人
事
の
仕
組
み
に
「
矛
盾
」
や
「
ブ
レ
」
が
あ
る
会

社
は
、
よ
り
深
刻
な
人
手
不
足
に
陥
っ
て
い
く
と
予
想
さ
れ
て
い
ま
す
。

「
良
か
れ
と
思
っ
て
」が
逆
効
果
と
な
る
人
事
施
策

　

社
員
が
１
０
０
人
を
超
え
て
も
、
あ
な
た
の
会
社
に
人
事
と
い
う
部
署
が
な
く
、
社
長
が

ほ
ぼ
一
人
で
人
事
に
関
す
る
こ
と
を
や
っ
て
い
る
と
し
た
ら
、「
か
な
り
危
な
い
」
状
態
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
や
定
着
率
を
高
め
る
た
め
に
、
社
長
が
良
か
れ
と
思
っ
て
行
っ
た
人
事
施
策

が
、
実
は
逆
効
果
に
な
っ
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
非
常
に
多
く
あ
り
ま
す
。

中
小
企
業
や
ベ
ン
チ
ャ
ー
に
よ
く
あ
る
３
つ
の
失
敗
事
例
を
通
じ
て
、「
経
営
者
が
人
事
を
兼
務
す
る

危
う
さ
」
に
つ
い
て
、
把
握
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
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人
事
施
策
の
失
敗
例 

① 

福
利
厚
生
を
充
実
さ
せ
た
の
に
…

Ａ
社
長
は
社
員
想
い
。
有
給
も
取
ら
ず
に
働
い
て
い
る
社
員
に
感
謝
の
意
を
込
め
て

５
０
０
０
円
の
「
皆
勤
手
当
」
を
つ
け
て
福
利
厚
生
を
充
実
さ
せ
た
。
し
か
し
、
社

員
か
ら
は
「
こ
れ
っ
て
有
給
を
取
る
な
っ
て
こ
と
？　

有
給
っ
て
当
然
の
権
利
じ
ゃ

な
い
の
？
」
と
不
信
感
を
持
た
れ
、
逆
に
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
下
げ
る
結
果
に
な
っ

て
し
ま
っ
た
。
単
純
に
手
当
を
廃
止
す
る
わ
け
に
も
い
か
ず
、
全
員
の
給
与
を

５
０
０
０
円
引
き
上
げ
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
。

有
給
休
暇
を
取
る
と
皆
勤
手
当
は
出
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
あ
る
会
社
で
は
、
皆
勤
手
当
の
制
度
を
始

め
た
ら
「
体
調
が
悪
く
て
も
休
ん
じ
ゃ
い
け
な
い
な
ん
て
社
員
の
こ
と
を
全
然
大
事
に
し
て
な
い
！
」
と

非ひ

難な
ん

囂ご
う

々ご
う

と
な
り
ま
し
た
。

皆
勤
手
当
や
家
族
手
当
、
住
宅
手
当
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
手
当
を
つ
け
て
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

上
げ
た
り
、
生
活
支
援
を
し
て
い
る
企
業
は
多
く
あ
り
ま
す
。
一
般
的
に
も
、
た
く
さ
ん
の
手
当
を
支
給

す
る
企
業
は
「
い
い
会
社
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

で
す
が
、
手
当
は
必
ず
し
も
良
い
結
果
を
生
む
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
こ
の
失
敗
例
の
よ
う

に
、
逆
に
会
社
に
対
す
る
不
信
感
を
与
え
て
し
ま
う
こ
と
も
多
い
の
で
す
。

家
族
手
当
や
住
宅
手
当
も
同
様
で
す
。
家
族
手
当
と
は
、
配
偶
者
が
い
た
ら
１
万
円
、
子
ど
も
１
人
に

つ
き
５
０
０
０
円
な
ど
を
支
給
し
て
家
族
が
い
る
社
員
を
支
援
す
る
制
度
で
す
が
、
感
謝
し
て
く
れ
る
社

員
ば
か
り
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

「
た
っ
た
の
１
万
５
０
０
０
円
で
家
族
全
員
を
養
え
る
と
思
っ
て
い
る
の
？
」

実
は
そ
ん
な
不
満
を
感
じ
る
人
も
多
く
、「
家
族
が
い
た
ら
大
変
だ
ろ
う
」
と
思
っ
て
始
め
た
は
ず
の

福
利
厚
生
が
、
む
し
ろ
不
満
を
生
む
温
床
に
な
っ
て
い
た
り
す
る
の
で
す
。

賃
貸
住
宅
に
住
ん
で
い
る
社
員
に
「
ひ
と
り
暮
ら
し
は
大
変
だ
か
ら
」
と
住
宅
手
当
を
つ
け
た
会
社
で

は
、「
そ
れ
っ
て
持
ち
家
を
購
入
す
る
な
っ
て
こ
と
で
す
か
？
」
と
経
営
者
の
想
い
が
曲
解
さ
れ
、
手
当

を
も
ら
え
な
い
社
員
か
ら
不
満
が
噴
出
し
た
事
例
も
あ
り
ま
し
た
。

学
生
に
就
職
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
す
る
際
に
「
家
族
手
当
や
住
宅
手
当
が
あ
る
会
社
は
、
い
い
会
社
だ
と

思
い
ま
す
か
？
」
と
質
問
す
る
と
、
ほ
ぼ
１
０
０
％
に
近
い
人
か
ら
「
は
い
、
い
い
会
社
だ
と
思
い
ま
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す
」「
働
く
ほ
う
と
し
て
は
、
す
ご
く
あ
り
が
た
い
で
す
」
と
い
っ
た
答
え
が
返
っ
て
き
ま
す
。
各
種
手

当
は
、
人
手
不
足
対
策
と
し
て
は
一
定
の
効
果
は
期
待
で
き
る
で
し
ょ
う
。

し
か
し
、
こ
こ
で
考
え
た
い
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
住
宅
手
当
や
家
族
手
当
が
あ
る
企
業
は
、
本
当
に

「
い
い
会
社
」
な
の
で
し
ょ
う
か
。
こ
れ
ら
の
手
当
は
す
べ
て
の
社
員
が
も
ら
え
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
実
家
暮
ら
し
で
未
婚
の
人
は
、
ど
ん
な
に
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
上
げ
て
も
、
そ
う
で
な
い
人
よ
り
収

入
が
少
な
く
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
得
ま
す
。

住
宅
手
当
や
家
族
手
当
は
、「
実
家
に
住
ん
で
い
る
か
ら
支
給
し
な
い
よ
」「
結
婚
し
て
な
い
か
ら
支
給

し
な
い
よ
」
と
「
そ
れ
を
も
ら
え
な
い
人
」
を
見
つ
け
て
「
お
金
を
支
給
し
な
い
仕
組
み
」
と
考
え
る
こ

と
も
で
き
る
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
に
成
果
や
職
務
行
動
に
関
係
な
い
手
当
を
「
属
人
的
手
当
」
と
呼
び
ま
す
が
、

私
は
こ
れ
ら
が
あ
れ
ば
「
い
い
会
社
」
と
単
純
に
考
え
て
は
な
ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

各
種
手
当
が
逆
効
果
と
な
っ
て
、
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
り
、
会
社
へ
の
不
満
が

高
ま
れ
ば
、
企
業
に
と
っ
て
リ
ス
ク
と
な
っ
て
し
ま
う
。
実
は
こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
が
無
数
に
あ

る
の
で
す
。

人
事
施
策
の
失
敗
例 

② 

決
算
賞
与
を
支
給
し
た
の
に
…

Ｂ
社
長
は
社
員
想
い
。
会
社
の
業
績
が
伸
び
て
い
る
の
で
「
決
算
賞
与
」
を
支
給
す

る
こ
と
に
し
た
。
１
年
目
は
感
激
し
た
社
員
か
ら
感
謝
の
メ
ー
ル
が
来
た
り
、
オ

フ
ィ
ス
で
す
れ
違
う
際
に
も
た
く
さ
ん
の
お
礼
を
言
っ
て
も
ら
っ
た
。
し
か
し
２
年

目
に
な
る
と
、
そ
う
し
た
声
は
ほ
と
ん
ど
聞
か
れ
な
く
な
っ
た
。
３
年
目
に
な
る
と
、

そ
の
金
額
に
不
満
さ
え
出
る
よ
う
に
な
っ
た
。

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
も
の
と
い
え
ば
、
や
は
り
「
お
金
」。
そ
う
考
え
る
経
営
者
も
多

く
い
ま
す
。「
頑
張
っ
た
社
員
に
は
特
別
に
お
金
を
支
払
お
う
。
そ
う
す
れ
ば
、
も
っ
と
頑
張
っ
て
く
れ

る
だ
ろ
う
」
と
期
待
し
て
決
算
賞
与
を
支
給
し
た
り
し
ま
す
。

決
算
賞
与
と
は
、
決
算
期
に
利
益
が
出
た
ら
社
員
に
還
元
す
る
制
度
で
す
。
決
し
て
悪
い
施
策
で
は
な

い
の
で
す
が
、
お
金
で
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
買
え
る
の
は
、
実
は
最
初
だ
け
。
そ
の
効
果
は

持
続
せ
ず
、
裏
目
に
出
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
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新
規
受
注
を
し
た
ら
３
万
円
、
目
標
を
達
成
し
た
ら
５
万
円
を
支
給
す
る
と
い
っ
た
「
イ
ン
セ
ン
テ
ィ

ブ
制
度
」
も
同
様
で
す
。

最
初
は
５
万
円
を
も
ら
っ
て
「
す
ご
い
」
と
喜
ん
で
い
た
社
員
も
、
だ
ん
だ
ん
そ
れ
が
当
た
り
前
に
な

り
、
や
が
て
は
「
な
ん
だ
、
ま
た
５
万
円
か
…
…
」
と
い
っ
た
反
応
に
変
わ
り
、
逆
に
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

が
下
が
っ
た
り
し
ま
す
。
だ
か
ら
と
い
っ
て
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
の
金
額
を
ど
ん
ど
ん
上
げ
た
ら
人
件
費
が

高
騰
し
、
経
営
を
ひ
っ
迫
さ
せ
る
こ
と
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
。

　

決
算
賞
与
や
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
は
、
社
員
に
感
謝
さ
れ
る
こ
と
が
目
的
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
し
か
し
「
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
る
」
と
い
う
本
来
の
目
的
を
果
た
し
て
い
な
い
と

し
た
ら
、
そ
の
施
策
は
成
功
と
は
い
え
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

決
算
賞
与
や
イ
ン
セ
ン
テ
ィ
ブ
制
度
を
行
う
場
合
に
は
、
そ
の
効
果
は
持
続
す
る
か
、
不
満
が
発
生
す

る
要
因
は
な
い
か
な
ど
、
慎
重
に
見
極
め
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

一
度
始
め
た
施
策
は
、
な
か
な
か
や
め
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

場
合
に
よ
っ
て
は
廃
止
す
る
ま
で
に
何
年
も
か
か
っ
た
り
し
ま
す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
苦
し
ん
で
い
る
会

社
が
実
は
多
く
あ
り
ま
す
。

人
事
施
策
の
失
敗
例 

③ 

若
手
を
役
員
に
登
用
し
た
の
に
…

「
若
手
を
抜
擢
す
れ
ば
、
他
の
若
い
メ
ン
バ
ー
も
や
る
気
に
な
る
だ
ろ
う
」。
そ
う
考

え
た
Ｃ
社
長
は
優
秀
な
若
手
の
Ｄ
く
ん
を
役
員
に
登
用
。
し
か
し
、
社
内
で
は
「
な

ん
で
あ
い
つ
が
？
」
と
不
満
が
噴
出
。
他
の
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
低
下
し
、

Ｄ
く
ん
へ
の
風
当
た
り
も
強
く
な
り
、
２
年
後
に
は
会
社
を
辞
め
て
し
ま
っ
た
。

若
手
を
抜
擢
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
「
自
分
も
頑
張
れ
ば
上
に
行
け
る
」
と
希
望
を
示
し
、
他
の
社
員
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
上
げ
よ
う
と
考
え
る
経
営
者
も
い
ま
す
。
発
想
と
し
て
は
よ
く
わ
か
る
話
で
す
。
し

か
し
、
こ
れ
も
裏
目
に
出
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

ワ
ン
マ
ン
社
長
が
仕
切
っ
て
い
る
中
小
企
業
や
ベ
ン
チ
ャ
ー
で
は
、
社
長
の
一
存
で
人
事
が
決
ま
る
こ

と
が
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
、
こ
の
よ
う
な
事
態
が
起
こ
り
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

抜
擢
し
た
若
手
が
本
当
に
優
秀
だ
っ
た
と
し
て
も
、「
他
に
も
頑
張
っ
て
い
る
や
つ
が
い

る
の
に
」「
社
長
の
お
気
に
入
り
だ
か
ら
出
世
で
き
た
ん
だ
」
な
ど
、
多
く
の
社
員
が
不
満

を
持
つ
結
果
に
な
り
が
ち
で
す
。
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な
ぜ
、
こ
れ
ら
の
施
策
は
失
敗
し
て
し
ま
う
の
で
し
ょ
う
か
。
理
由
は
二
つ
考
え
ら
れ
ま
す
。

１
つ
は
、
先
に
も
述
べ
た
よ
う
に
社
員
の
数
で
す
。
会
社
が
小
さ
い
時
期
は
、
社
長
の
想
い
が
伝
わ
り

や
す
く
、
社
員
も
そ
れ
に
共
感
し
て
く
れ
ま
す
。
し
か
し
50
人
、
１
０
０
人
と
社
員
が
増
え
て
い
く
と
、

社
長
が
す
べ
て
の
人
材
を
把
握
す
る
こ
と
は
難
し
く
な
り
ま
す
。
社
員
も
社
長
の
気
持
ち
が
わ
か
ら
な
く

な
っ
て
い
き
ま
す
。
直
に
話
せ
る
機
会
が
減
る
た
め
、
社
長
と
社
員
の
間
に
溝
が
生
ま
れ
、
誤
解
を
生
み

や
す
く
な
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

も
う
１
つ
は
、
人
事
の
知
識
や
経
験
で
す
。
ど
の
よ
う
な
施
策
が
有
効
な
の
か
、
ま
た
は
リ
ス
ク
と
な

る
の
か
予
見
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
た
と
え
ば
、
社
員
を
公
正
に
評
価
し
た
り
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

維
持
・
向
上
さ
せ
る
た
め
に
生
ま
れ
た
の
が
、
等
級
制
度
・
評
価
制
度
・
給
与
制
度
と
い
っ
た
人
事
制
度

で
す
。
こ
れ
ら
の
制
度
を
自
社
に
合
う
よ
う
に
構
築
し
、
適
切
に
運
用
し
て
い
く
た
め
に
は
、
一
定
以
上

の
人
事
の
知
識
や
経
験
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

　

経
営
者
は
ビ
ジ
ネ
ス
の
プ
ロ
で
あ
っ
て
も
、
人
事
の
専
門
家
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
っ
た
り
、
離
職
者
が
増
え
て
し
ま
っ
た
り
す
る
の
で
す
。

人事の機能と職務

人事戦略

〜
30人 経営者が担当経営者が担当

兼任担当
もしくは

若手社員担当

兼任担当
もしくは

若手社員担当

社内異動により
若手社員を配置
社内異動により
若手社員を配置経営者が担当経営者が担当

経営者が
担当
経営者が
担当

30人
〜
100人

100人
〜
300人

300人
〜

企画 運用 オペレーション 外部パートナー

独自の人事制度を構築独自の人事制度を構築

人事部組織化・人事部長任命または採用人事部組織化・人事部長任命または採用

体制も整備体制も整備

評価制度・給与制度等人事制度導入評価制度・給与制度等人事制度導入

人が入れ替わっても安定した人事機能を持てる人が入れ替わっても安定した人事機能を持てる

教育研修体系構築教育研修体系構築

企業成長

採用コンサル
派遣会社
紹介会社

社会保険労務士

社会保険労務士

人事コンサル
採用コンサル
派遣会社
紹介会社

社会保険労務士
教育関連会社

人事コンサル
採用コンサル
システム会社
派遣会社
紹介会社

社会保険労務士
教育関連会社

人
事
機
能
と
体
制
を
企
業
成
長
に
合
わ
せ
る
必
要
あ
り
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る
人
。
た
と
え
ば
「
残
業
が
多
い
か
ら
残
業
を
減
ら
し
ま
す
」「
退
職
率
が
高
い
か
ら
退
職
率

を
下
げ
ま
す
」
と
い
っ
た
「
Ａ
だ
か
ら
Ｂ
」
と
い
う
考
え
方
の
人
は
人
事
に
は
向
い
て
い
ま

せ
ん
。

残
業
が
多
い
と
は
、
ど
れ
く
ら
い
な
の
か
。
36
協
定
（
労
働
基
準
法
第
36
条
に
基
づ
く
時
間
外
労
働
・

休
日
労
働
に
関
す
る
協
定
）
を
大
幅
に
超
え
て
い
る
の
か
。
部
門
や
部
署
に
よ
っ
て
偏
り
が
あ
る
の
な
ら
、

部
長
や
課
長
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
問
題
が
あ
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
れ
は
全
社
レ
ベ
ル
で
は
な
く
、

個
別
に
対
処
す
べ
き
事
案
と
な
り
ま
す
。

残
業
し
て
い
る
理
由
に
も
着
目
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
社
員
が
意
欲
的
に
取
り
組
ん
だ
結
果
と
し
て

残
業
が
増
え
て
い
る
の
な
ら
、
や
り
た
い
仕
事
を
や
め
さ
せ
る
こ
と
に
よ
っ
て
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
そ
の
結
果
、
会
社
の
業
績
も
下
が
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

残
業
を
減
ら
せ
ば
、
社
員
の
収
入
も
減
り
ま
す
。
そ
れ
が
原
因
で
離
職
す
る
人
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。
新
た
な
人
材
を
採
用
す
る
と
し
た
ら
、
採
用
コ
ス
ト
が
か
か
り
ま
す
。
優
秀
な
人
材
を
採
用
で
き
る

と
は
限
り
ま
せ
ん
し
、
社
員
の
育
成
・
教
育
に
も
人
的
コ
ス
ト
が
か
か
り
ま
す
。

残
業
を
減
ら
す
こ
と
に
よ
っ
て
業
績
が
下
が
り
、
離
職
者
が
増
え
、
採
用
や
育
成
の
コ
ス
ト
が
か
か
る

サ
ブ
ロ
ク

　

社
員
数
が
１
０
０
人
を
超
え
た
ら
、
や
は
り
人
事
部
門
は
必
要
で
す
。

人
事
は
、
会
社
の
成
長
に
合
わ
せ
て
必
要
性
が
増
し
て
い
き
ま
す
。
社
員
が
３
０
０
人
を
超
え
た
ら
、

社
長
が
人
事
を
兼
務
す
る
の
は
、
ほ
ぼ
不
可
能
と
考
え
た
ほ
う
が
い
い
で
し
ょ
う
。

35
ペ
ー
ジ
に
、
社
員
数
の
増
加
に
と
も
な
っ
て
必
要
と
な
る
人
事
機
能
と
職
務
を
ま
と
め
ま
し
た
。
自

社
の
現
状
に
照
ら
し
合
わ
せ
て
確
認
を
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

「
A
だ
か
ら
B
」
と
考
え
る
人
は
向
い
て
い
な
い

で
は
、
人
事
専
任
と
な
る
担
当
者
は
、
ど
の
よ
う
な
人
材
が
適
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

人
事
担
当
者
に
向
い
て
い
る
の
は
、
基
本
的
に
は
「
頭
の
い
い
人
」
で
す
。
と
い
っ
て
も
偏
差
値
が
高

い
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、
物
事
を
多
面
的
か
つ
構
造
的
に
見
る
こ
と
が
で
き
る
人
。
あ
る
問
題

に
対
し
て
、
一
つ
の
面
だ
け
で
な
く
、
多
方
面
か
ら
、
そ
の
原
因
な
ど
を
構
造
的
に
考
え
る
こ
と
が
で
き

必
要
な
の
は
「
多
面
的
」「
構
造
的
」
に
考
え
る
力
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ら
ご
相
談
を
受
け
る
立
場
に
あ
り
ま
す
が
、
実
は
そ
の
多
く
を
占
め
る
の
が
「
社
内
の
困
っ
た
人
を
ど
う

し
よ
う
」
と
い
う
問
題
で
す
。

仕
事
を
し
な
い
、
成
果
を
出
さ
な
い
、
協
働
で
き
な
い
、
パ
ワ
ハ
ラ
・
セ
ク
ハ
ラ
・
モ
ラ
ハ
ラ
、
不
正

を
し
て
い
る
、
仕
事
中
寝
て
い
る
、
終
業
時
刻
の
30
分
前
か
ら
ト
イ
レ
に
入
っ
た
ま
ま
出
て
こ
な
い
、
遅

刻
や
早
退
が
多
い
…
…
。「
社
内
の
困
っ
た
人
」
の
例
は
、
枚
挙
に
い
と
ま
が
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
の
よ
う
な
「
社
内
の
困
っ
た
人
」、
つ
ま
り
「
で
き
れ
ば
辞
め
て
ほ
し
い
人
」
が
辞
め
て
い
る
の
だ

と
し
た
ら
、
企
業
に
と
っ
て
は
、
む
し
ろ
好
都
合
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

逆
に
、
優
秀
な
人
材
、
辞
め
て
ほ
し
く
な
い
人
が
ど
ん
ど
ん
辞
め
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、

そ
れ
は
緊
急
事
態
で
す
。
こ
う
い
う
場
合
の
解
決
策
の
一
つ
は
、
人
事
評
価
を
適
切
に
行
う

こ
と
で
す
。

　
　
　
　

中
小
企
業
は
人
事
制
度
が
な
い
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

退
職
率
を
下
げ
る
た
め
に
は
「
給
与
を
上
げ
る
」「
労
働
時
間
を
減
ら
す
」
と
い
っ
た
、
そ
の
場
し
の

ぎ
の
施
策
を
打
つ
の
で
は
な
く
、
人
事
制
度
を
根
本
か
ら
見
直
す
必
要
が
あ
り
ま
す
（
退
職
者
の
問
題
は

第
５
章
、
人
事
制
度
に
つ
い
て
は
第
６
章
で
詳
し
く
解
説
し
ま
す
）。

と
し
た
ら
、
企
業
に
と
っ
て
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
と
言
え
る
で
し
ょ
う
か
。

あ
く
ま
で
仮
の
話
で
す
が
、
人
事
担
当
者
は
こ
の
よ
う
な
可
能
性
も
視
野
に
入
れ
て
多
方
面
か
ら
考
え

る
必
要
が
あ
る
の
で
す
。
残
業
は
必
ず
し
も
「
悪
」
と
は
限
ら
な
い
わ
け
で
す
。

退
職
率
の
高
さ
は「
誰
が
辞
め
て
い
る
か
」に
着
目
す
る

「
退
職
率
が
高
い
か
ら
退
職
率
を
下
げ
ま
す
」
も
同
様
で
す
。
退
職
率
が
高
い
と
な
ぜ
言
え
る
の
か
。
誰

が
辞
め
て
い
る
の
か
、
そ
も
そ
も
適
正
な
退
職
率
は
ど
の
く
ら
い
か
…
…
。
こ
ち
ら
も
多
方
面
か
ら
考
え

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

退
職
率
が
高
い
場
合
、
人
間
関
係
が
悪
い
、
業
務
量
が
多
い
、
労
働
時
間
が
長
い
、
給
料
が
安
い
、

教
育
や
育
成
の
仕
組
み
が
整
っ
て
い
な
い
、
評
価
が
不
満
、
将
来
が
不
安
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
原
因
が
考

え
ら
れ
ま
す
が
、
特
に
注
目
し
た
い
の
は
「
誰
が
辞
め
て
い
る
か
」
で
す
。

あ
な
た
の
会
社
に
は
、
で
き
れ
ば
辞
め
て
ほ
し
い
社
員
は
い
ま
せ
ん
か
？　

私
は
さ
ま
ざ
ま
な
企
業
か
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人
事
担
当
者
に
適
し
て
い
る「
３
つ
の
条
件
」

人
事
は
さ
ま
ざ
ま
な
要
素
が
密
接
に
絡
ん
で
い
る
た
め
、「
残
業
が
多
い
か
ら
残
業
を
減
ら
し
ま
す
」

「
退
職
率
が
高
い
か
ら
退
職
率
を
下
げ
ま
す
」
と
い
っ
た
「
Ａ
だ
か
ら
Ｂ
」
と
い
う
思
考
は
非
常
に
危
険

で
す
。
だ
か
ら
こ
そ
人
事
担
当
者
は
、
物
事
を
多
面
的
か
つ
構
造
的
に
考
え
ら
れ
る
人
が
適
し
て
い
る
の

で
す
。
そ
し
て
、
次
の
３
つ
の
条
件
も
満
た
し
て
い
る
こ
と
が
望
ま
し
い
で
し
ょ
う
。

１
　
公
正
に
判
断
で
き
る

人
事
担
当
者
に
必
要
な
資
質
と
し
て
「
公
平
性
」
が
よ
く
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
公
平
と
は
、
み
ん
な
一
緒

で
、
す
べ
て
等
し
い
こ
と
。
人
事
は
社
員
を
公
平
に
評
価
す
べ
き
で
あ
る
と
。
私
は
こ
の
考
え
方
に
は
異

論
が
あ
り
ま
す
。
人
事
担
当
者
は
「
公
平
」
で
は
な
く
「
公
正
」
で
あ
る
べ
き
で
す
。

近
年
の
人
事
は
、
成
果
や
行
動
に
よ
っ
て
社
員
に
「
差
」
を
つ
け
る
考
え
方
が
主
流
に
な
っ
て
き
て
い

ま
す
。
成
果
が
上
が
れ
ば
評
価
も
上
が
り
、
成
果
が
下
が
れ
ば
評
価
も
下
が
る
。
当
然
、
評
価
が
高
い
人

は
給
与
も
高
く
な
り
、
評
価
が
低
い
人
は
給
与
も
低
く
な
り
ま
す
。
そ
れ
を
「
公
平
」
に
し
よ
う
と
す
る

の
は
、
社
員
の
努
力
を
無
に
す
る
行
為
に
な
り
得
ま
す
。

　

人
事
担
当
者
に
必
要
な
の
は
、
会
社
の
価
値
観
に
基
づ
い
て
「
公
正
」
に
判
断
を
す
る
こ

と
。
公
正
と
は
、
偏
り
が
な
く
正
当
な
こ
と
、
は
っ
き
り
し
て
い
て
正
し
い
こ
と
で
す
。

人
事
評
価
で
あ
れ
ば
、
明
確
な
評
価
基
準
を
示
し
て
、
偏
り
の
な
い
正
当
な
評
価
を
す
る
。
そ
の
基
準

に
基
づ
い
て
正
し
い
処
遇
を
す
る
。
人
事
担
当
者
に
は
、
こ
の
よ
う
な
姿
勢
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
評
価
基

準
が
あ
る
の
に
、
そ
れ
を
無
視
し
た
評
価
を
す
る
の
は
公
正
で
は
な
い
で
す
よ
ね
。

た
だ
、
こ
れ
は
簡
単
な
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
大
き
な
会
社
の
評
価
者
同
士
に
よ
る
会
議
で
は
「
彼

の
息
子
さ
ん
、
今
度
大
学
生
な
ん
だ
よ
ね
。
お
金
か
か
る
し
低
い
評
価
は
つ
け
ら
れ
な
い
よ
」「
た
し
か

に
成
果
は
上
げ
て
な
い
け
ど
、
役
職
を
外
す
の
は
し
の
び
な
い
よ
ね
」
と
い
っ
た
会
話
が
日
常
的
に
交
わ

さ
れ
て
い
る
現
実
が
あ
り
ま
す
。

評
価
制
度
は
あ
っ
て
も
実
際
に
は
機
能
し
て
い
な
い
。
成
果
と
関
係
な
く
給
与
や
役
職
が
決
ま
っ
て
い

る
。
そ
れ
に
よ
っ
て
社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
下
が
り
、
離
職
者
が
増
え
て
い
る
。
こ
う
し
た
会
社
は

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
こ
そ
人
事
は
、
公
正
さ
が
重
要
に
な
る
の
で
す
。
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人
に
は
必
ず
好
き
嫌
い
が
あ
り
ま
す
。
人
事
評
価
も
い
わ
ゆ
る
「
好
き
嫌
い
評
価
」
と
い
っ
て
、「
こ

の
人
は
好
き
だ
か
ら
評
価
す
る
」「
こ
の
人
は
嫌
い
だ
か
ら
評
価
し
な
い
」
と
い
う
傾
向
に
な
り
が
ち
で

す
。
そ
れ
は
公
正
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
い
う
場
合
に
適
正
な
評
価
へ
と
導
い
て
い
く
こ
と
が
、
人
事

担
当
者
の
重
要
な
役
割
で
す
。

そ
し
て
、人
事
担
当
者
自
身
も
「
自
分
は
公
正
に
評
価
を
運
用
で
き
て
い
る
ん
だ
っ
け
？
」

「
こ
の
人
を
課
長
に
す
る
と
い
う
こ
と
だ
け
ど
、
そ
れ
は
本
当
に
正
し
い
判
断
な
ん
だ
っ

け
？
」
と
、
客
観
的
に
考
え
ら
れ
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

会
社
に
は
、
い
ろ
ん
な
社
員
が
い
ま
す
。「
あ
の
人
、
い
い
人
な
ん
だ
け
ど
、
仕
事
で
き
な
い
よ
ね
」

と
い
う
人
も
い
れ
ば
、「
あ
の
人
、
仕
事
は
で
き
る
け
ど
、
一
緒
に
働
き
た
く
な
い
よ
ね
」
と
い
う
人
も

い
ま
す
。
こ
う
い
う
人
た
ち
を
ど
の
よ
う
に
評
価
す
る
の
か
？

い
い
人
で
あ
っ
て
も
仕
事
が
で
き
な
け
れ
ば
、
や
は
り
「
仕
事
は
で
き
な
い
」
と
評
価
し
な
く
て
は
な

り
ま
せ
ん
。「
い
い
人
だ
か
ら
、
か
わ
い
そ
う
」
と
い
う
観
点
は
公
正
で
は
な
い
で
し
ょ
う
。
仕
事
は
で

き
る
け
ど
一
緒
に
働
き
た
く
な
い
人
も
、
仕
事
が
で
き
る
こ
と
に
つ
い
て
は
評
価
し
つ
つ
も
、
そ
れ
以
外

の
部
分
で
は
厳
し
い
評
価
を
す
る
必
要
が
あ
る
で
し
ょ
う
。

　

成
果
や
行
動
な
ど
、
見
る
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
明
確
に
分
け
て
要
素
別
に
評
価
し
、
冷
静
な

判
断
を
下
す
こ
と
が
で
き
る
。
こ
れ
が
人
事
担
当
者
に
求
め
ら
れ
る
資
質
で
す
。

い
い
人
で
あ
っ
て
も
、
成
果
を
上
げ
ら
れ
な
か
っ
た
り
、
問
題
を
起
こ
し
た
り
し
た
場
合
は
、
退
職
勧

奨
を
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
「
か
わ
い
そ
う
」
と
い
う
感
情
は
湧
き
ま
す

が
、
就
業
規
則
に
「
〇
〇
の
場
合
は
退
職
と
す
る
、
解
雇
と
す
る
」
と
書
い
て
あ
っ
た
ら
、
そ
れ
に
基
づ

い
て
対
応
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

人
事
と
は
そ
う
い
う
仕
事
で
す
（
も
ち
ろ
ん
、
懲
戒
事
由
が
な
け
れ
ば
解
雇
は
で
き
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

規
程
に
基
づ
き
、
退
職
を
勧
奨
す
る
こ
と
は
で
き
ま
す
。
対
応
を
経
営
者
に
確
認
し
て
、
リ
ス
ク
も
想
定

し
な
が
ら
事
を
進
め
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
）。

　「
公
平
」
と
「
公
正
」
を
取
り
違
え
な
い
。
会
社
の
価
値
観
に
沿
っ
た
冷
静
な
判
断
が
で

き
る
。
こ
れ
は
、
人
事
担
当
者
に
は
特
に
必
要
な
資
質
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
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２
　
人
へ
の
関
心
が
あ
る

人
事
は
「
人
へ
の
関
心
を
持
っ
て
い
た
ほ
う
が
い
い
」
と
よ
く
言
わ
れ
ま
す
。
こ
れ
は
実
際
に
あ
っ
た

ほ
う
が
い
い
で
し
ょ
う
。
人
事
は
社
内
の
多
く
の
人
々
と
接
す
る
仕
事
で
す
。
人
へ
の
関
心
を

持
ち
続
け
る
こ
と
が
で
き
な
い
と
、
人
事
業
務
を
続
け
て
い
く
の
は
難
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

新
し
い
制
度
な
ど
を
始
め
る
と
き
は
、
ほ
ぼ
間
違
い
な
く
「
横
や
り
」
が
入
り
ま
す
。
社
内
の
さ
ま
ざ

ま
な
人
か
ら
「
よ
く
わ
か
ら
ん
」「
難
し
す
ぎ
る
」「
面
倒
く
さ
い
」
と
い
っ
た
批
判
を
受
け
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。

こ
れ
は
至
極
当
然
な
反
応
で
し
ょ
う
。
す
べ
て
の
社
員
や
管
理
職
、
そ
し
て
経
営
陣
か
ら
理
解
と
共
感

を
得
る
こ
と
は
、
制
度
導
入
の
当
初
は
極
め
て
難
し
い
も
の
で
す
。

そ
う
し
た
と
き
に
大
事
な
の
は
、「
な
ん
で
あ
の
人
は
、
こ
う
い
う
こ
と
を
言
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
」

と
考
え
る
こ
と
。

　

批
判
は
社
員
の
本
音
で
す
。
人
事
は
相
手
軸
で
考
え
、
理
解
や
共
感
、
把
握
を
し
た
う
え

で
施
策
を
進
め
、
制
度
設
計
を
し
て
い
か
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

一
方
で
、
人
へ
の
関
心
は
持
ち
な
が
ら
も
、
そ
れ
に
振
り
回
さ
れ
な
い
こ
と
も
重
要
で
す
。
公
正
な
視

点
で
考
え
、
そ
の
う
え
で
「
こ
う
し
よ
う
」
と
決
め
た
こ
と
に
関
し
て
は
、
た
と
え
批
判
が
あ
っ
て
も
前

に
進
め
て
い
か
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
特
に
人
事
制
度
に
関
し
て
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
を
承
り
な
が

ら
も
、
一
回
転
運
用
す
る
ま
で
は
当
初
決
め
た
考
え
方
で
進
め
る
べ
き
で
す
。

　

人
事
制
度
は
、
し
っ
か
り
と
し
た
考
え
を
持
ち
な
が
ら
構
築
す
れ
ば
、
制
度
設
計
で
失
敗

す
る
こ
と
は
あ
ま
り
あ
り
ま
せ
ん
。
失
敗
す
る
と
し
た
ら
、
運
用
時
に
そ
の
軸
が
ブ
レ
て
し
ま
っ
た

と
き
。
だ
か
ら
こ
そ
人
事
は
、
自
分
の
確
固
た
る
意
志
を
持
ち
、
周
囲
の
批
判
が
あ
っ
て
も
動
じ
な
い
覚

悟
が
必
要
な
の
で
す
。

３
　
人
を
信
じ
ら
れ
る

自
分
自
身
や
他
者
を
信
頼
で
き
る
こ
と
も
、
人
事
担
当
者
の
重
要
な
資
質
の
一
つ
で
す
。
自
分
を
客
観

的
に
捉
え
て
「
自
分
は
ダ
メ
な
や
つ
」
と
思
う
と
き
は
あ
っ
て
も
、
ず
っ
と
「
自
分
は
ダ
メ
な
や
つ
」
と

思
い
続
け
て
い
る
人
は
、
他
人
の
こ
と
も
信
じ
ら
れ
な
い
で
し
ょ
う
。

　

自
分
を
信
じ
て
い
な
い
人
は
、
他
人
の
こ
と
も
信
じ
ら
れ
な
い
の
で
、
人
事
担
当
者
に
は

向
い
て
い
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
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人
事
は
愛
で
あ
る
。
私
は
そ
う
考
え
て
い
ま
す
。

「
人
は
信
じ
る
に
値
す
る
も
の
で
あ
り
、
す
べ
て
感
情
を
持
っ
て
い
て
、
そ
し
て
愛
さ
れ
た
が
っ
て
い

る
」
と
信
じ
て
仕
事
に
向
か
う
べ
き
で
あ
る
と
。
で
す
か
ら
、
自
分
も
含
め
て
「
人
を
信
じ
ら
れ
る
こ

と
」
が
重
要
な
の
で
す
。

観
念
的
な
話
に
思
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
人
事
は
裏
切
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
職
種
で
す
。
現
実

問
題
と
し
て
、
苦
労
し
て
採
用
し
た
人
が
、
す
ぐ
に
辞
め
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
人
に
害
を
与
え

た
り
、
不
正
を
す
る
人
も
い
ま
す
。

そ
れ
で
も
「
人
は
信
じ
ら
れ
る
も
の
だ
」
と
思
わ
な
け
れ
ば
人
事
の
仕
事
は
や
っ
て
い
け

ま
せ
ん
。
人
を
信
じ
続
け
る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
ん
な
愛
を
持
っ
た
人
が
人
事
担
当
者
に
は
向
い
て
い

る
で
し
ょ
う
。

愛
は
一
方
で
過
酷
で
す
。
相
手
の
こ
と
を
思
え
ば
こ
そ
の
「
お
別
れ
」
も
あ
り
ま
す
。
採
用
し
た
人
に

対
し
て
も
「
も
う
こ
の
会
社
で
の
役
割
は
終
わ
っ
た
」
と
判
断
し
た
と
き
は
、
別
の
道
を
勧
め
な
く
て
は

な
ら
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
そ
う
い
う
決
断
を
し
た
と
き
に
、
根
底
に
人
事
担
当
者
の
愛
を
感
じ
な
け

れ
ば
、
相
手
も
そ
れ
を
決
し
て
受
け
入
れ
な
い
で
し
ょ
う
。

ま
た
、
守
る
べ
き
も
の
を
守
る
の
も
愛
で
す
。
不
正
や
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
な
ど
の
加
害
者
に
対
し
て
は
厳

し
く
対
応
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
情
感
に
引
き
ず
ら
れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
決
め
を
打
た
な
け
れ
ば

社
内
の
み
ん
な
が
惑
い
迷
い
ま
す
。
会
社
は
更
生
の
場
で
は
な
い
の
で
す
。
然
る
べ
き
機
関
に
委
ね
る
こ

と
も
必
要
に
な
り
ま
す
。

人
事
は
裏
切
ら
れ
る
こ
と
も
多
い
職
務
で
す
が
、
そ
れ
で
も
愛
を
持
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

逆
に
、
人
を
信
じ
ら
れ
な
く
な
っ
た
ら
、
愛
を
感
じ
ら
れ
な
く
な
っ
た
ら
、「
人
事
」
を
し

て
は
な
ら
な
い
。
そ
の
く
ら
い
大
事
な
こ
と
だ
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。

社
長
が
1
人
で
や
る
の
は
困
難

　

人
事
は
と
て
も
幅
広
い
領
域
を
扱
う
職
種
で
す
。
そ
の
た
め
多
く
の
能
力
が
あ
る
こ
と
が
望
ま
し
い
と

さ
れ
て
い
ま
す
。

人
事
に
必
要
な
「
10
」
の
能
力
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一
般
的
に
は
、
次
の
よ
う
な
ス
キ
ル
が
必
要
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
（
49
ペ
ー
ジ
表
参
照
）。

こ
れ
ら
を
見
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
社
長
が
一
人
で
や
る
こ
と
が
い
か
に
困
難
で
あ
る
か
も
ご
理
解
い
た

だ
け
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
初
め
て
人
事
に
取
り
組
む
方
や
、
ぼ
っ
ち
人
事
の
皆
さ
ん
に
と
っ
て

は
非
常
に
ハ
ー
ド
ル
が
高
く
感
じ
る
と
思
い
ま
す
が
、
と
り
あ
え
ず
見
て
み
ま
し
ょ
う
。

た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
よ
ね
。
実
際
に
は
、
こ
れ
ら
を
全
部
で
き
る
人
は
な
か
な
か
い
ま
せ
ん
。

私
も
人
事
の
プ
ロ
と
言
わ
れ
ま
す
が
、
す
べ
て
で
き
る
と
は
言
い
切
れ
ま
せ
ん
。
あ
く
ま
で

目
指
す
べ
き
目
標
と
考
え
て
い
た
だ
け
れ
ば
よ
い
で
し
ょ
う
。

す
で
に
人
事
担
当
者
と
し
て
任
命
さ
れ
た
方
は
、
自
身
の
こ
れ
か
ら
の
活
動
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
と
し

て
、
ま
た
、
こ
れ
か
ら
人
事
担
当
者
を
任
命
す
る
方
で
あ
れ
ば
、
以
上
の
条
件
や
能
力
を
参
考
に
し
て
み

て
く
だ
さ
い
。

で
は
、
人
事
担
当
者
に
選
ば
れ
た
人
は
、
ま
ず
は
何
か
ら
始
め
た
ら
い
い
の
で
し
ょ
う
か
。
次
章
か
ら

「
人
事
」
の
仕
事
に
つ
い
て
具
体
的
に
説
明
し
て
い
き
ま
す
。

人事に必要な能力

①  理念・社会理解

⑤  人材配置

⑥  勤労・労務

⑦  人事管理・規定

⑧  教育

⑨  給与・厚生

⑩  全般

②  人事制度構築（等級・評価・給与）

③  人事制度運用

◆  経営理念を自らの言葉で熱く語ることができる
◆  自社の人事ポリシーを網羅的に構築・理解し、各

施策がポリシーに則っているかを常に検証する
◆  過去から現在までの社内のことをよく理解して

いる
◆  経営陣、経営幹部層との信頼感のある人的ネッ

トワークを持っている
◆  組織構成と職務分掌を理解している
◆  社員個々人のことを知っている
◆  自身のキャリアビジョン・キャリアプランを持ち、

語ることができる

◆  業績向上と人材育成を考慮した人材配置（人事
異動）戦略を策定することができる

◆  組織構成に基づき、適切な人事異動・配置案を
策定することができる

◆  配置にあたって、各種施策（自己申告制度など）
を展開できる

◆  人事異動調整を経営・各部門と行い、人事異動
を完了することができる

◆  社員の個別労務案件への対応ができる
◆  メンタルヘルス、ハラスメント、情報漏洩など、さま

ざまな問題のリスクを理解し、適切な対応ができる
◆  労働基準監督署、職業安定所など、公的機関へ

の対応ができる
◆  賞罰を適切に運用できる
◆  必要な人事面談を、トラブル収束のために適切

に実施することができる

◆  労働法規の基本を理解している
◆  自社の就業規則等の規定を理解し、リスクを回

避するために適宜改定することができる
◆  労働時間管理・安全衛生管理を適切に実施する

ことができる
◆  リスクを予見した際に、経営・各管理職等と連絡

を取り、適切に対処することができる

◆  一過性にならない、網羅的な教育体系をつくる
ことができる

◆  人事制度と関連した汎用的教育を実施できる
◆  自身が講師として研修を実施できる

◆  給与計算に必要な要素を理解している
◆  労働法規をにらみながら、適切な時間管理と給

与計算・支給ができる
◆  社会保険手続きを理解している
◆  適切な福利厚生施策を企画・導入できる

◆  人事機能を構築し運用した経験がある
◆  人事関連企業・専門家とのリレーションを持ち、

適切な外部支援を受けることができる

◆  人事制度の構築要素を理解し、相互を関連づけ
ながら設計できる

◆  人事制度構築にあたって、労働法規等を考慮し、
制度に反映できる

◆  人事制度を周知することができる

◆  等級制度・評価制度・給与制度を運用することが
できる

◆  評価制度を運用し、公正な評価調整を主導でき
る

◆  評価者への教育ができる
◆  昇格・降格の調整と運用ができる
◆  給与改定、賞与決定を主導できる
◆  必要であれば人事制度を適宜改定し、導入・運

用ができる

④  採用
◆  採用市場の動向を把握している
◆  適切な採用手法（媒体・エージェント等）をとるこ

とができる
◆  適切な選考を行うことができる
◆  選考にあたって、自社に有用な人材を見極める

ことができる
◆  応募者を動機づけすることができる
◆  人材を見極める要素を理解している
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