


3 はじめに

は
じ
め
に

40
年
以
上
の
経
営
経
験
か
ら
、
強
く
実
感
し
て
い
る
こ
と
が
あ
る
。

そ
れ
は
﹁
優
れ
た
経
営
者
に
は
例
外
な
く
原
理
原
則
と
バ
ラ
ン
ス
感
覚
が
あ
る
﹂
と
い
う
こ
と
だ
。

勝
ち
残
っ
て
い
る
企
業
を
見
る
と
、
経
営
に
は
国
籍
、
国
境
、
業
種
、
業
態
、
企
業
規
模
、
時
代
を
超
越
し

た
原
理
原
則
が
あ
る
。

原
理
原
則
の
対
局
に
は
我
流
、
自
己
流
が
あ
る
。
自
己
流
の
み
に
溺
れ
る
と
企
業
の
成
長
は
早そ
う

晩ば
ん

止
ま
っ
て

し
ま
う
。
優
れ
た
経
営
者
は
、
自
分
の
個
性
や
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
は
大
切
に
し
な
が
ら
も
、
原
理
原
則
を
見

事
に
身
に
付
け
て
い
る
。
こ
れ
が
第
一
の
能
力
で
あ
り
、
第
二
が
バ
ラ
ン
ス
感
覚
だ
。

経
営
に
、
行
き
過
ぎ
や
怠
り
は
禁
物
で
あ
る
。
あ
る
種
の
エ
ッ
ジ
︵
と
ん
が
り
︶
は
必
要
だ
が
、
と
ん
が
り

ば
か
り
で
は
企
業
は
長
続
き
し
な
い
。

た
と
え
ば
、
仕
事
か
家
族
か
と
問
わ
れ
れ
ば
、
日
本
で
は
ほ
と
ん
ど
の
経
営
者
が
仕
事
と
答
え
る
で
あ
ろ
う
。

だ
が
、
仕
事
に
熱
心
な
あ
ま
り
家
族
は
全
く
顧
み
な
い
、
休
日
も
返
上
し
て
仕
事
の
み
と
い
う
人
は
明
ら
か
に
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の
商
売
を
続
け
て
い
れ
ば
、
い
か
に
歴
史
あ
る
企
業
と
い
え
ど
も
、
じ
わ
じ
わ
と
時
代
の
流
れ
に
押
さ
れ
、
や

が
て
に
っ
ち
も
さ
っ
ち
も
い
か
な
い
状
態
に
追
い
込
ま
れ
て
し
ま
う
。

こ
の
よ
う
に
、
ど
ん
な
に
大
事
な
こ
と
、
貴
重
な
も
の
で
あ
っ
て
も
、
一
方
に
偏
っ
て
い
た
り
、
行
き
過
ぎ

て
い
れ
ば
、
か
え
っ
て
そ
れ
が
仇
と
な
っ
て
し
ま
う
。
ま
た
、
大
事
な
こ
と
を
怠
っ
て
い
れ
ば
、
た
ち
ま
ち
企

業
は
経
営
の
危
機
に
瀕
す
る
こ
と
に
な
る
。

﹁
過
ぎ
た
る
は
な
お
及
ば
ざ
る
が
ご
と
し
﹂︵﹃
孔
子
﹄︶
と
い
う
が
、
過
ぎ
て
も
ダ
メ
、
及
ば
な
く
て
も
ダ
メ

な
の
が
経
営
な
の
で
あ
る
。
し
た
が
っ
て
、
必
要
な
の
は
﹁
エ
ッ
ジ
︵
と
ん
が
り
︶
を
伴
っ
た
バ
ラ
ン
ス
感
覚

で
あ
る
﹂
と
い
う
こ
と
に
な
る
。
す
な
わ
ち
、
優
れ
た
経
営
者
の
持
つ
バ
ラ
ン
ス
感
覚
と
は
、
企
業
経
営
の
う

え
で
過
剰
で
も
不
足
で
も
な
い
絶
妙
の
バ
ラ
ン
ス
を
と
る
、
研
ぎ
澄
ま
さ
れ
た
感
覚
の
こ
と
で
あ
り
、
い
わ
ば

経
営
の
﹁
ス
イ
ー
ト
・
ス
ポ
ッ
ト
﹂
で
あ
る
。

し
か
し
、
口
で
過
不
足
の
な
い
バ
ラ
ン
ス
感
覚
が
大
事
と
言
う
だ
け
で
は
単
な
る
お
題
目
に
過
ぎ
ず
、
な
に

を
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
わ
か
ら
な
い
。
も
っ
と
具
体
的
に
や
る
べ
き
こ
と
と
、
し
て
は
な
ら
な
い
こ
と
を
は
っ

き
り
と
教
え
て
ほ
し
い
と
い
う
経
営
者
の
声
が
よ
く
耳
に
入
っ
て
来
る
。

そ
こ
で
、
本
書
は
代
表
的
な
経
営
上
の
問
題
の
50
要
素
を
取
り
上
げ
、
そ
れ
ぞ
れ
に
つ
い
て
、
す
る
べ
き
こ

と
﹁
Ｄ
ｏ
﹂
と
、
し
て
は
い
け
な
い
こ
と
﹁
Ｄ
ｏ
ｎ‘
ｔ
﹂
を
具
体
的
に
述
べ
る
こ
と
に
し
た
。

バ
ラ
ン
ス
を
欠
い
て
い
る
。
反
面
、
家
族
や
個
人
的
趣
味
は
大
事
に
す
る
が
、
仕
事
は
手
抜
き
工
事
と
い
う
人

で
は
経
営
者
と
し
て
、
そ
れ
ど
こ
ろ
か
人
間
と
し
て
失
格
で
あ
る
。

世
の
中
、
完
全
な
バ
ラ
ン
ス
な
ど
と
い
う
も
の
は
あ
り
得
な
い
。
偏
り
は
避
け
ら
れ
な
い
ば
か
り
で
な
く
、

と
き
に
必
要
で
す
ら
あ
る
。
だ
が
、
ど
ち
ら
か
に
偏
り
過
ぎ
て
は
い
け
な
い
の
だ
。

企
業
に
と
っ
て
利
益
は
重
要
課
題
だ
が
、
利
益
至
上
主
義
が
高
じ
て
、
顧
客
の
安
全
や
商
品
の
品
質
を
疎お
ろ
そか

に
す
れ
ば
、
当
面
、
利
益
を
上
げ
る
こ
と
は
で
き
て
も
、
長
続
き
は
し
な
い
。
企
業
は
経
営
者
を
含
め
必
ず
社

会
的
な
制
裁
を
受
け
る
羽
目
に
陥
る
。

一
方
、
経
営
者
が
社
会
貢
献
ば
か
り
に
か
ま
け
て
、
肝
心
な
企
業
の
利
益
を
軽
ん
じ
て
い
れ
ば
、
早
晩
そ
の

会
社
は
傾
い
て
し
ま
う
に
違
い
な
い
。

顧
客
第
一
主
義
を
徹
底
す
る
の
は
、
だ
れ
に
も
異
存
は
な
い
だ
ろ
う
し
、
私
も
顧
客
満
足
・
顧
客
感
動
を
最

重
視
す
べ
き
だ
と
考
え
て
い
る
。

し
か
し
、
顧
客
第
一
主
義
を
貫
く
あ
ま
り
社
員
に
過
剰
な
負
担
を
強
い
て
い
た
ら
ど
う
で
あ
ろ
う
か
。
顧
客

満
足
の
直
接
的
な
担
い
手
で
あ
る
社
員
の
満
足
感
を
な
い
が
し
ろ
に
し
て
、
真
の
顧
客
満
足
が
実
現
で
き
る
は

ず
が
な
い
。
行
き
過
ぎ
た
顧
客
第
一
主
義
は
、
か
え
っ
て
顧
客
満
足
の
品
質
を
損
な
う
こ
と
に
な
る
。

﹁
の
れ
ん
﹂︵
ブ
ラ
ン
ド
︶
に
対
す
る
信
用
は
、
企
業
に
と
っ
て
貴
重
な
財
産
で
も
あ
る
。
と
い
っ
て
、
老
舗

の
﹁
の
れ
ん
﹂
の
信
用
に
全
面
的
に
依
存
し
て
、
改
革
を
怠
り
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
忘
れ
、
旧
態
依
然
と
し
た
ま
ま
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い
わ
く
言
い
が
た
い
経
営
の
本
質
や
原
理
原
則
に
つ
い
て
、
あ
え
て
す
る
べ
き
こ
と
﹁
Ｄ
ｏ
﹂
と
、
し
て
は

い
け
な
い
こ
と
﹁
Ｄ
ｏ
ｎ‘
ｔ
﹂
に
わ
け
て
説
明
す
る
こ
と
で
、
そ
こ
に
は
﹁
バ
ラ
ン
ス
﹂
と
い
う
も
の
が
生

ま
れ
た
。

実
効
性
を
高
め
る
た
め
に
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
類
も
で
き
る
だ
け
載
せ
て
い
る
。
こ
れ
ら
チ
ェ
ッ
ク
シ
ー
ト
類

も
含
め
、
本
書
の
内
容
は
、
私
の
40
年
以
上
の
経
営
体
験
の
蓄
積
か
ら
生
ま
れ
た
も
の
で
あ
る
。
ぜ
ひ
﹁
実

行
﹂
す
る
こ
と
に
よ
り
﹁
実
効
性
﹂
を
高
め
て
も
ら
い
た
い
。

本
書
は
、
主
に
経
営
者
を
対
象
に
し
て
執
筆
し
た
。
し
か
し
、
本
書
の
内
容
は
現
役
の
経
営
者
の
み
な
ら
ず
、

次
世
代
の
経
営
者
や
広
く
リ
ー
ダ
ー
全
般
に
役
立
つ
も
の
と
確
信
し
て
い
る
。
部
下
を
持
つ
人
、
組
織
で
責
任

あ
る
地
位
に
い
る
人
に
、
ひ
と
り
で
も
多
く
読
ん
で
も
ら
い
、
自
社
お
よ
び
自
分
の
経
営
者
品
質
を
高
め
る
た

め
に
お
役
に
立
て
て
い
た
だ
き
た
い
と
願
っ
て
い
る
。

　
　
　
　
　
　
　

２
０
１
６
年
１
月　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

新　

将
命

す
る
べ
き
こ
と
﹁
Ｄ
ｏ
﹂
を
や
り
、
し
て
は
い
け
な
い
こ
と
﹁
Ｄ
ｏ
ｎ‘
ｔ
﹂
を
し
な
い
と
い
う
の
は
、
そ

れ
が
経
営
の
バ
ラ
ン
ス
を
と
る
こ
と
に
つ
な
が
る
か
ら
で
あ
る
。

実
際
の
企
業
経
営
で
は
、
日
常
的
に
星
の
数
ほ
ど
問
題
が
生
じ
る
。
ま
た
、
企
業
は
﹁
生
き
物
﹂
で
あ
る
の

で
、
経
営
に
は
﹁
ザ
・
正
解
﹂
は
な
い
。
ま
さ
に
﹁
人
生
い
ろ
い
ろ
、
会
社
も
い
ろ
い
ろ
﹂
で
あ
る
。

バ
ラ
ン
ス
の
と
り
方
も
、
企
業
に
よ
っ
て
、
ま
た
同
じ
企
業
で
も
、
と
き
と
場
合
に
よ
っ
て
は
さ
じ
加
減
が

異
な
っ
て
く
る
こ
と
が
あ
る
。
そ
れ
ら
を
一
つ
ひ
と
つ
克
明
に
説
明
す
る
こ
と
は
一
冊
の
書
籍
で
は
不
可
能
で

あ
る
が
、
本
書
で
取
り
上
げ
た
50
の
経
営
問
題
に
つ
い
て
の
﹁
Ｄ
ｏ
﹂
と
﹁
Ｄ
ｏ
ｎ‘
ｔ
﹂
を
覚
え
て
お
け
ば
、

経
営
者
に
と
っ
て
﹁
こ
れ
だ
け
は
！
﹂
と
い
う
原
理
原
則
を
学
ぶ
こ
と
は
で
き
る
。

私
が
本
書
の
執
筆
を
決
意
し
た
の
は
、
経
営
者
が
日
常
的
な
経
営
の
問
題
に
対
処
す
る
と
き
、
本
書
で
取
り

上
げ
た
す
る
べ
き
こ
と
﹁
Ｄ
ｏ
﹂
と
、
し
て
は
い
け
な
い
こ
と
﹁
Ｄ
ｏ
ｎ‘
ｔ
﹂
が
大
い
に
役
立
つ
は
ず
だ
と

い
う
確
信
を
持
っ
て
い
る
か
ら
で
あ
る
。

も
う
ひ
と
つ
の
執
筆
を
決
意
し
た
動
機
が
あ
る
。
私
は
こ
れ
ま
で
﹁
す
る
べ
き
こ
と
﹂
に
関
し
て
多
く
の
著

書
を
出
版
し
て
き
た
。
だ
が
、
不
思
議
な
こ
と
に
﹁
し
て
は
い
け
な
い
こ
と
﹂
に
つ
い
て
書
い
た
も
の
は
な
い
。

そ
の
た
め
遅
ま
き
な
が
ら
﹁
し
て
は
い
け
な
い
こ
と
﹂
に
つ
い
て
も
書
く
と
い
う
こ
と
が
、
私
に
と
っ
て
は
新

鮮
な
試
み
だ
っ
た
の
も
本
書
執
筆
の
理
由
で
あ
る
。











「長期を考えない企業は、多くの場合、目的地と海図のない船のように漂流し、
とどのつまりは沈没（倒産）という運命が待ち構えている。まさに“短期は損
気”なのである」
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蕉し
ょ
うの

言
葉
に
、﹁
不
易
を
知
ら
ざ
れ
ば
基も

と

立
ち
が
た
く
、
流
行
を
知
ら
ざ
れ
ば
風
新
た
な
ら
ず
﹂
と
い
う
も
の

が
あ
る
。﹁
不ふ

易え
き

流り
ゅ
う
こ
う行﹂

で
あ
る
。
ど
ん
な
に
時
代
が
変
わ
っ
て
も
、
こ
の
世
に
は
決
し
て
変
わ
ら
な
い
本
質
、

原
理
原
則
と
い
う
も
の
が
あ
る
の
だ
。
流
行
も
追
わ
な
く
て
は
な
ら
な
い
が
、
そ
の
前
に
、
不
易
、
す
な
わ
ち

原
理
原
則
を
知
ら
な
く
て
は
な
ら
な
い
。
企
業
経
営
も
同
様
。
不
易
を
忘
れ
た
流
行
は
不
益
だ
。
勝
ち
残
る
企

業
を
創
る
に
は
、
経
営
の
原
理
原
則
を
知
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
そ
れ
が
21
ペ
ー
ジ
の
チ
ャ
ー
ト
で
あ
る
。

企
業
の
盛せ
い

衰す
い

に
対
し
て
最
も
影
響
力
が
大
き
い
の
は
経
営
者
品
質
で
あ
る
。
経
営
者
品
質
が
上
が
れ
ば
、
時

間
の
経
過
と
と
も
に
社
員
品
質
が
上
が
る
。
社
員
品
質
が
上
が
れ
ば
、
こ
れ
ま
た
時
間
の
経
過
と
と
も
に
商
品
、

サ
ー
ビ
ス
、
組
織
力
︵
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
︶
品
質
が
上
が
る
。
そ
う
な
れ
ば
自
ず
と
顧
客
満
足
が
上
が
る
。

顧
客
満
足
が
高
ま
り
顧
客
感
動
が
生
ま
れ
れ
ば
、
結
果
と
し
て
業
績
が
上
が
る
。
業
績
が
上
が
れ
ば
、
株
主

の
評
価
と
期
待
が
上
が
り
株
価
が
上
が
る
。
そ
の
結
果
、
企
業
の
市
場
価
値
︵
株
価
×
発
行
株
数
︶
は
高
ま
る
。

フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
は
上
か
ら
下
へ
と
進
ん
で
い
る
。
一
番
上
の
原
点
に
は
、
経
営
者
品
質
が
あ
る
。﹁
魚
は

頭
か
ら
腐
る
﹂
と
い
う
ロ
シ
ア
の
諺
こ
と
わ
ざが
あ
る
。
企
業
は
﹁
経
営
者
﹂
と
い
う
頭
の
品
質
に
よ
り
光
り
も
し
、
腐

り
も
す
る
。

ほ
と
ん
ど
の
経
営
者
は
、
我
が
社
を
ビ
ッ
グ
︵
大
き
く
︶
に
し
た
い
と
思
っ
て
い
る
も
の
だ
。

現
在
の
年
商
が
10
億
円
な
ら
20
億
円
に
、
20
億
円
な
ら
ゆ
く
ゆ
く
は
50
億
円
に
、
で
き
る
こ
と
な
ら

１
０
０
億
円
に
、
次
は
１
０
０
０
億
円
に
と
、
企
業
が
ビ
ッ
グ
で
あ
る
と
い
う
こ
と
は
社
会
的
影
響
力
も
大
で

経
営
者
の
最
大
の
責
任
は
﹁
会
社
を
潰
さ
な
い
﹂
こ
と
だ
。
理
由
は
単
純
明
快
。

会
社
を
倒
産
の
羽
目
に
追
い
込
め
ば
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
︵
利
害
関
係
者
︶
に
絶
大
な
迷
惑
を
か
け
る
。

社
員
は
と
り
あ
え
ず
職
を
失
う
し
、
銀
行
は
貸
倒
金
が
生
じ
る
。
だ
か
ら
経
営
者
は
会
社
を
倒
産
さ
せ
て
は
な

ら
な
い
。
多
く
の
人
が
困
る
か
ら
だ
。﹁
ト
ー
サ
ン
困
る
。
カ
ー
サ
ン
困
る
﹂
と
い
う
こ
と
に
な
る
。

表
現
を
も
っ
と
前
向
き
に
変
え
れ
ば
、
経
営
者
の
最
大
の
責
任
は
﹁
勝
ち
残
る
企
業
を
創
る
﹂
こ
と
だ
。

﹁
勝
つ
企
業
﹂
で
は
な
い
。﹁
勝
ち
残
る
企
業
﹂
で
あ
る
。

現
代
は
変
化
の
時
代
。
事
実
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
を
含
め
社
会
の
変
化
は
激
し
い
。＂
ビ
シ
ビ
シ
、
ガ
タ
ガ

タ
〟
と
音
を
立
て
て
物
事
が
大
き
く
早
く
変
わ
っ
て
い
る
。
急
激
な
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
の
進
歩
は
産
業
構
造
を
根

本
か
ら
変
え
る
。
企
業
に
と
っ
て
変
化
に
対
応
す
る
︵
で
き
れ
ば
先
取
り
す
る
︶
こ
と
は
極
め
て
重
要
だ
。

し
か
し
、
勝
ち
残
る
企
業
を
創
る
経
営
者
に
は
、
変
化
の
前
に
も
っ
と
重
要
な
こ
と
が
あ
る
。
俳
聖
松ま
つ

尾お

芭ば

01‌	

【
原
理
原
則
】

不ふ

易え
き

を
貫
き
、
勝
ち
残
る
企
業
を
創
れ
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経
営
者
品
質
が
上
が
る
と
、最
終
的
に
は
株
主
満
足
が
上
が
り
、

そ
し
て
経
営
者
品
質
は
次
の
ス
テ
ー
ジ
へ
と
ア
ッ
プ
す
る

上がる

上がる

上がる

上がる

上がる

上がる

勝ち残る企業創りのフローチャート

経営者品質
マネジメント力
リーダーシップ
倫理観

=

= 社員品質（満足）

顧客・社会満足度

業績

株主満足

商品・サービス品質
システム・組織力品質

ノレッジ（知識）
スキル（仕事力）
マインド（人間力）

あ
り
、
経
営
者
と
し
て
自
分
の
思
っ
た
こ
と
も
や
り
や
す
く
な
る
。
ま
さ
に
﹁
大
き
い
こ
と
は
よ
い
こ
と
だ
﹂

な
の
で
あ
る
。

と
こ
ろ
が
、
た
だ
た
だ
ビ
ッ
グ
ば
か
り
を
狙
っ
て
い
る
と
、
つ
い
つ
い
会
社
の
体
質
を
強
化
す
る
と
い
う
基

本
を
疎
か
に
し
が
ち
だ
。
経
営
の
基
盤
を
強
固
な
も
の
に
す
る
、
人
財
を
育
成
す
る
、
既
存
客
と
の
関
係
を
改

善
し
て
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
を
実
現
す
る
な
ど
、
我
が
社
を
グ
ッ
ド
︵
よ
い
︶
な
会
社
に
す
る
と
い
う
原
点
を

忘
れ
が
ち
に
な
る
。

多
く
の
場
合
、
経
営
者
が
、
会
社
が
成
長
し
て
︵
グ
ッ
ド
の
な
い
︶
ビ
ッ
グ
に
な
っ
た
と
考
え
て
い
る
の
は

美
し
い
︵
空
し
い
︶
錯
覚
で
、
実
の
と
こ
ろ
﹁
成
長
︵
ビ
ッ
グ
︶﹂
と
考
え
て
い
た
の
は
、
実
態
は
空
疎
な
膨

張
で
あ
っ
た
と
い
う
こ
と
だ
。
実
態
は
﹁
拡
大
﹂
に
非あ
ら

ず
し
て
単
な
る
﹁
肥
大
﹂
な
の
で
あ
る
。﹁
ビ
ッ
グ
﹂

が
望
ま
し
い
と
い
う
こ
と
は
論
を
俟ま

た
な
い
。
だ
が
、
グ
ッ
ド
を
な
い
が
し
ろ
に
し
た
ビ
ッ
グ
に
は
何
の
意
味

も
な
い
ど
こ
ろ
か
、
膨
張
し
た
会
社
が
い
つ
バ
ブ
ル
の
よ
う
に
﹁
バ
ン
ッ
！
﹂
と
弾
け
て
し
ま
う
か
も
し
れ
な

い
と
い
う
危
険
を
伴
う
の
で
あ
る
。

経
営
者
に
は
﹁
ビ
ッ
グ
﹂
と
﹁
グ
ッ
ド
﹂
の
間
に
バ
ラ
ン
ス
を
と
る
と
い
う
能
力
が
求
め
ら
れ
る
。﹁
ビ
ッ

グ
﹂
に
な
る
た
め
に
は
、
そ
の
前
に
﹁
グ
ッ
ド
﹂
で
あ
る
こ
と
が
必
要
な
の
だ
。﹁
グ
ッ
ド
﹂
に
﹁
ビ
ッ
グ
﹂

が
加
わ
る
と
、
そ
こ
に
は
﹁
グ
レ
ー
ト
﹂
が
生
ま
れ
る
。
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01‌	

【
原
理
原
則
】

本
末
転
倒
の
“
年
替
り
定
食
経
営
”
に

陥
る
な

ゴ
ー
イ
ン
グ
・
コ
ン
サ
ー
ン
︵
継
続
的
企
業
︶
と
い
う
言
葉
が
あ
る
。
本
来
、
経
営
と
は
ゴ
ー
イ
ン
グ
・
コ

ン
サ
ー
ン
、
つ
ま
り
継
続
的
繁
栄
を
目
指
す
も
の
で
あ
る
。
経
営
者
は
、﹁
継け
い

栄え
い

者
﹂
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

し
た
が
っ
て
、
経
営
者
に
と
っ
て
最
も
重
い
罪
は
会
社
を
潰
す
こ
と
で
あ
る
。

日
本
人
は
現
在
１
１
７
歳
︵
２
０
１
５
年
時
点
︶
が
最
高
齢
と
さ
れ
て
い
る
が
、
企
業
で
見
る
と
２
０
０
年

を
超
え
る
長
寿
企
業
は
３
９
３
７
社
、
う
ち
５
０
０
年
以
上
が
１
４
７
社
、
１
０
０
０
年
以
上
の
企
業
さ
え
21

社
あ
る
と
い
う
︵﹁
永
続
経
営
研
究
所
﹂
資
料
︶。
私
自
身
が
日
本
法
人
の
経
営
に
携
わ
っ
た
、
ア
メ
リ
カ
に
本

社
を
置
く
ヘ
ル
ス
ケ
ア
企
業
﹁
ジ
ョ
ン
ソ
ン
・
エ
ン
ド
・
ジ
ョ
ン
ソ
ン
﹂
や
、
オ
ラ
ン
ダ
に
本
社
を
置
く
電
機

メ
ー
カ
ー
﹁
フ
ィ
リ
ッ
プ
ス
﹂
も
、
１
２
０
年
を
超
え
る
歴
史
を
持
っ
て
い
る
。

経
営
者
が
舵
取
り
を
誤
ら
な
け
れ
ば
、
会
社
の
寿
命
は
限
り
な
く
延
び
る
。
で
は
、
ど
う
す
れ
ば
延
び
る
の

か
。
前
ペ
ー
ジ
の
﹁
勝
ち
残
る
企
業
創
り
の
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
﹂
を
実
現
す
れ
ば
よ
い
。

正
し
い
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
は
﹁
不
老
チ
ャ
ー
ト
﹂
で
も
あ
る
の
だ
。
こ
の
流
れ
の
中
に
大
き
な
欠
陥
が
あ
る

と
、
フ
ロ
ー
チ
ャ
ー
ト
は
﹁
不
良
チ
ャ
ー
ト
﹂
と
化
し
て
し
ま
う
。

一
方
、
創
設
か
ら
10
年
後
に
残
る
企
業
は
約
７
割
、
20
年
後
に
は
約
半
数
し
か
残
ら
な
い
と
い
う
レ
ポ
ー
ト

も
あ
る
︵
帝
国
デ
ー
タ
バ
ン
ク
調
べ
︶。
２
０
０
年
超
の
歴
史
を
誇
る
長
寿
企
業
と
10
年
足
ら
ず
で
消
滅
す
る

短
命
企
業
、
両
者
の
違
い
は
ど
こ
に
あ
る
の
か
。
端
的
に
言
え
ば
、
そ
れ
は
経
営
者
の
違
い
で
あ
る
。

﹁
バ
カ
な
大
将
敵
よ
り
怖
い
﹂

経
営
破
綻
し
た
北
海
道
拓
殖
銀
行
を
救
済
し
た
北
洋
銀
行
の
元
頭
取
、
武た
け

井い

正ま
さ

直な
お

氏
の
言
葉
で
あ
る
。

経
営
者
が
陥
り
が
ち
な
の
が
、
流
行
の
経
営
理
論
や
経
営
手
法
に
飛
び
つ
い
て
組
織
や
事
業
の
変
革
を
行
う

こ
と
だ
。
私
の
見
る
と
こ
ろ
で
は
、
流
行
の
経
営
理
論
や
手
法
を
取
り
入
れ
た
企
業
の
ほ
と
ん
ど
が
失
敗
か
、

さ
ら
な
る
方
針
転
換
を
余
儀
な
く
さ
れ
て
い
る
。
失
敗
の
代
表
例
に
は
﹁
ソ
ニ
ー
﹂
が
挙
げ
ら
れ
る
。

目
先
の
変
化
を
求
め
る
だ
け
の
、
日
替
り
定
食
な
ら
ぬ
＂
年
替
り
定
食
経
営
”
で
は
成
功
は
お
ぼ
つ
か
な
い

の
で
あ
る
。

流
行
の
経
営
理
論
や
経
営
手
法
は
斬
新
で
創
造
性
に
富
ん
で
い
る
よ
う
に
見
え
、
概
し
て
か
っ
こ
よ
く
耳
ざ

わ
り
も
よ
い
。
し
か
し
ピ
ー
タ
ー
・
Ｆ
・
ド
ラ
ッ
カ
ー
は
こ
う
言
っ
て
い
る
。

﹁
創
造
性
は
か
っ
こ
う
が
よ
い
。
問
題
は
死
亡
率
が
高
い
こ
と
だ
﹂
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管理者と経営者の違い

２つのPDCA

・経営レベル 戦術

・変化 改善・リスク回避

・関心の対象 モノ・カネ
 （管理・コントロール）

・時間軸 短期

・影響力の根源 地位

1. Plan（計画）

2. Do（実行）

3. Check（評価）

4. Act（改善）

1. Passion（情熱）

2. Direction
 （方向性の確立と発信）

3. Communication
 （コミュニケーション能力）

4. Action（迅速な行動力）

〈管理者〉

〈管理者のPDCA〉 〈経営者のPDCA〉

〈経営者〉

中長期

人望

方向性
(理念・目標・戦略)

革新・計算された
リスク（胆識）

ヒト
（鼓舞・インスパイア）

02‌	

【
方
向
性
】

ト
ン
ネ
ル
の
先
に
光
を
示
せ

ビ
ジ
ネ
ス
に
問
題
は
つ
き
も
の
、
む
し
ろ
問
題
の
連
続
と
い
っ
て
も
よ
い
。

ピ
ン
チ
の
と
き
に
経
営
者
や
組
織
の
リ
ー
ダ
ー
が
、
社
員
の
心
を
イ
ン
ス
パ
イ
ア
︵
鼓
舞
︶
し
な
け
れ
ば
、

社
員
は
お
先
真
っ
暗
の
ト
ン
ネ
ル
の
中
に
置
き
去
り
に
さ
れ
た
よ
う
な
も
の
で
あ
る
。

人
は
ピ
ン
チ
の
と
き
で
も
、
ト
ン
ネ
ル
の
先
に
光
が
見
え
れ
ば
が
ん
ば
れ
る
。
哀
し
い
の
は
﹁
お
先
真
っ

暗
﹂
状
態
だ
。﹁
ト
ン
ネ
ル
の
先
の
光
﹂
と
は
﹁
方
向
性
﹂
で
あ
る
。

ど
こ
に
向
か
っ
て
い
る
の
か
、
い
ま
ど
こ
に
い
る
の
か
、
何
を
ど
う
す
る
の
か
、
結
果
は
ど
う
な
っ
た
の
か
、

そ
れ
ら
が
わ
か
ら
な
い
と
社
員
は
ト
ン
ネ
ル
の
中
で
さ
ま
よ
う
こ
と
に
な
る
。
疲
労
感
、
疲
弊
感
、
閉
塞
感
が

生
ま
れ
る
。
私
は
こ
れ
を
﹁
平
成
の
３
Ｈ
﹂
と
呼
ん
で
い
る
。
社
員
を
ト
ン
ネ
ル
の
中
に
迷
わ
せ
て
は
な
ら
な

い
。
光
と
な
る
方
向
性
と
は
、︵
理
念
＋
目
標
＋
戦
略
︶
で
あ
る
。
そ
の
後
に
戦
術
が
続
く
。

理
念
、
目
標
、
戦
略
、
戦
術
に
つ
い
て
は
後
に
詳
し
く
述
べ
る
が
、
ト
ン
ネ
ル
の
先
の
光
と
な
る
方
向
性
は
、
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四
半
期
業
績
主
義
に

惑
わ
さ
れ
て
は
な
ら
な
い

02‌ 	

【
方
向
性
】

会
社
の
経
営
は
長
期
視
点
で
考
え
る
べ
き
で
す
か
？　

そ
れ
と
も
短
期
決
戦
で
勝
負
を
す
べ
き
で
す
か
？　

と
い
う
素
朴
な
質
問
を
受
け
る
こ
と
が
あ
る
。
答
え
は
も
ち
ろ
ん
、＂
両
方
〟
と
い
う
こ
と
だ
。

一
般
的
に
ア
メ
リ
カ
式
経
営
と
い
う
と
﹁︵
短
期
︶
株
主
資
本
主
義
﹂
や
、
四
半
期
経
営
︵quarterly 

m
anagem

ent

︶
と
い
う
言
葉
が
頭
に
浮
か
ぶ
。
３
年
先
、
５
年
先
の
こ
と
は
ど
う
で
も
よ
い
。
と
り
あ
え
ず

今
年
、
い
や
今
期
の
利
益
を
最
大
化
し
よ
う
、
そ
れ
に
よ
り
株
主
の
期
待
に
応
え
よ
う
、
自
分
に
与
え
ら
れ
る

ス
ト
ッ
ク
・
オ
プ
シ
ョ
ン
も
増
や
せ
る
な
、
と
い
う
考
え
方
で
あ
る
。
と
こ
ろ
が
、
で
あ
る
。

今
年
の
売
り
上
げ
、
今
期
の
利
益
と
い
う
短
期
決
戦
に
ば
か
り
に
血
ま
な
こ
と
な
り
、
将
来
、
す
な
わ
ち
長

期
的
な
視
点
で
経
営
を
考
え
な
い
企
業
は
、
多
く
の
場
合
、
目
的
地
と
海
図
の
な
い
船
の
よ
う
に
漂
流
し
て
し

ま
う
。
と
ど
の
つ
ま
り
は
、
沈
没
︵
倒
産
︶
と
い
う
運
命
が
待
ち
構
え
て
い
る
。
ま
さ
に
＂
短
期
は
損
気
〟
な

の
で
あ
る
。

社
員
に
と
っ
て
も
﹁
夢
﹂
と
﹁
希
望
﹂﹁
期
待
﹂﹁
楽
し
み
﹂
が
感
じ
ら
れ
る
も
の
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。

方
向
性
が
、
全
社
員
に
共
有
・
共
感
さ
れ
る
と
社
員
の
心
は
明
る
く
光
り
輝
く
の
で
あ
る
。

１
９
７
０
年
代
、
そ
れ
ま
で
日
本
の
産
業
を
支
え
て
き
た
繊
維
産
業
が
、
米
国
と
の
国
際
的
な
ト
レ
ー
ド
に

よ
っ
て
不
況
に
陥
っ
た
。

い
わ
ゆ
る
繊
維
不
況
で
あ
る
。

輸
出
を
牽
引
し
て
き
た
繊
維
産
業
は
、
輸
出
量
を
抑
え
ら
れ
販
路
を
失
っ
た
。

そ
う
し
た
お
先
真
っ
暗
な
中
で
、
一
社
の
代
表
的
な
繊
維
メ
ー
カ
ー
が
炭
素
繊
維
と
い
う
新
技
術
に
方
向
性

を
見
出
し
た
。
東
洋
レ
ー
ヨ
ン
、
現
在
の
東
レ
で
あ
る
。

ま
だ
海
の
も
の
と
も
山
の
も
の
と
も
わ
か
ら
な
い
炭
素
繊
維
だ
っ
た
が
、
同
社
に
は
﹁
新
し
い
価
値
の
創

造
﹂
と
い
う
理
念
が
あ
っ
た
。

そ
し
て
目
標
、
戦
略
に
沿
っ
て
徐
々
に
市
場
を
広
げ
た
。
ま
ず
釣
り
竿
、
ゴ
ル
フ
ク
ラ
ブ
、
さ
ら
に
航
空
機

材
料
と
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
を
し
た
の
だ
。

東
レ
の
炭
素
繊
維
は
ど
こ
に
向
か
う
の
か
、
そ
し
て
い
ま
は
ど
こ
に
い
る
の
か
、
そ
う
し
た
方
向
性
を
明
確

に
示
し
な
が
ら
成
長
し
た
の
で
あ
る
。
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現
実
に
リ
ス
ト
ラ
を
せ
ず
に
業
績
を
回
復
基
調
に
乗
せ
る
に
は
、
経
営
者
も
社
員
も
相
当
な
苦
難
を
乗
り
越

え
な
く
て
は
な
ら
な
い
。
ぬ
る
ま
湯
体
質
の
組
織
で
は
、
到
底
で
き
な
い
相
談
で
あ
る
。

１
９
６
０
年
代
半
ば
、
東
芝
は
経
営
危
機
に
陥
っ
た
。
そ
の
と
き
、
再
建
に
手
腕
を
発
揮
し
た
の
が
、
そ
の

後
に
経
団
連
︵
現
日
本
経
団
連
︶
会
長
を
務
め
た
土ど

光こ
う

敏と
し

夫お

氏
で
あ
る
。

こ
の
と
き
土
光
氏
が
導
入
し
た
の
が
、
目
標
に
よ
る
管
理
で
あ
っ
た
。
技
術
は
一
流
だ
が
、
ど
ち
ら
か
と
い

う
と
武
士
の
商
法
的
な
東
芝
の
社
風
に
、
目
標
と
そ
の
達
成
と
い
う
厳
し
さ
を
持
ち
込
ん
だ
の
で
あ
る
。
い
わ

ば
組
織
に
活
を
入
れ
た
と
い
っ
て
い
い
だ
ろ
う
。
そ
の
結
果
、
東
芝
は
業
績
を
回
復
さ
せ
た
。

一
方
、
最
近
の
東
芝
の
不
正
会
計
事
件
で
は
、
こ
の
不
正
会
計
を
誘
発
し
た
原
因
が
、
ト
ッ
プ
か
ら
の
目
標

必
達
命
令
﹁
チ
ャ
レ
ン
ジ
﹂
だ
と
い
わ
れ
て
い
る
。﹁
チ
ャ
レ
ン
ジ
﹂
が
土
光
時
代
の
目
標
に
よ
る
管
理
に
由

来
す
る
も
の
で
あ
る
こ
と
は
明
白
だ
。
同
じ
企
業
の
同
じ
制
度
が
、
か
た
や
企
業
の
再
建
に
大
き
く
貢
献
し
、

一
方
で
は
企
業
の
不
正
の
原
因
と
な
る
。
実
に
奇
妙
な
現
象
に
見
え
る
。
し
か
し
、
こ
う
し
た
こ
と
は
決
し
て

29

03	

【
企
業
理
念
】

組
織
に
魂
を
吹
き
込
め

第
一

四
半
期

今
年

来
年

再
来
年

５
年
後

10
年
後

第
二

四
半
期

第
三

四
半
期

第
四

四
半
期

（短期）

（長期）

求められるのは 売上・利益（短期的）

求められるのは 売上・利益（継続的）

必要なのは 戦術・人（仕事力）

方向性（＝理念＋目標＋戦略）＋戦術
組織力（チームワーク）+システム

必要なのは

短期経営と長期経営の違い

﹁
走
る
こ
と
が
で
き
る
前
に
は
、
歩
け
な
け
れ
ば
い

け
な
い
﹂
と
い
う
イ
ギ
リ
ス
の
諺
が
あ
る
。
歩
く
と

は
、
と
り
あ
え
ず
短
期
の
目
標
を
達
成
し
て
結
果
を

出
す
と
い
う
こ
と
だ
。
対
す
る
長
期
︵
走
る
︶
と
は

３
年
、
５
年
、
さ
ら
に
は
10
年
先
を
見
据
え
た
企
業

理
念
や
目
標
、
戦
略
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

企
業
の
経
営
に
お
い
て
は
も
ち
ろ
ん
短
期
業
績
は
大

切
だ
が
、
加
え
て
長
期
視
点
が
必
要
と
な
る
。

﹁
誰
で
も
短
期
だ
け
を
マ
ネ
ー
ジ
す
る
こ
と
は
で
き

る
。
誰
で
も
長
期
の
み
を
語
る
こ
と
は
で
き
る
。
肝

心
な
の
は
こ
の
２
つ
の
間
に
バ
ラ
ン
ス
を
と
る
こ
と

だ
﹂︵
ピ
ー
タ
ー
・
Ｆ
・
ド
ッ
ラ
カ
ー
︶

そ
こ
で
質
問
。
あ
な
た
の
会
社
で
は
短
期
と
長
期

の
バ
ラ
ン
ス
が
と
れ
て
い
ま
す
か
？

alphapolis-sp
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